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Pedrosa 00306089106, AGNOR; 07.566.194/001-45, Rodrigues E Neves Advogados
Associados, AGNOR; 07.983.330/001-08, Rosa Maria Rodrigues Da Rocha, AGNOR;
07.892.645/001-44, Roseane Ferreira Da Silva, AGNOR; 07.790.663/001-92, Royal Money
Servigos De Cobranga Ltda Me, AGNOR; 08.183.131/001-05, Rp Distribuidora De
Produtos De Limpeza Ltda, AGCEIL; 08.128.523/001-44, Ruberni Merkado Eletronico Ltda,
AGNOR; 07.879.875/001-04, Rva Mercado E Distribuidora Ltda, AGNOR;
07.586.265/001-30, Saeki Comercio E Representacao De Eletronicos Ltda, AGTAG;
07.830.289/001-35, Sao Francisco Distribuidora De Bebidas Ltda, AGSOB;
07.788.749/001-67, Sarah Calaca Felix, AGTAG; 07.963.911/001-56, Sardinhas Brasil
Comercio De Pescados Ltda, AGSOB; 08.049.388/001-01, Sarkis Construtora Ltda,
AGNOR; 07.483.262/001-09, Scdc - Comercio De Medicamentos Ltda, AGCEI
07.450.238/001-64, Security Soc P/ Des Implantacao Da Tecnologia Da Seguranca
Informacao, AGBRA; 07.716.812/001-07, Semper Fortis Conveniencia E Produtos
Alimenticios Ltda, AGNOR; 07.795.279/001-59, Sg Prestadora De Servicos Ltda, AGSIA;
08.063.374/001-05, Show Vidros Ltda, AGSOB; 08.027.864/001-85, Skina Comércio De
Bebidas E Alimentos Ltda, AGCEI; 07.866.274/001-34, Smart Box Grafica E Embalagens
Personalizadas Ltda, AGCEI; 07.798.712/001-62, So Caminhonete Pecas E Servicos Ltda,
AGTAG; 08.183.098/001-22, Sof Norte Produtos Agropecuarios Ltda, AGSIA;
07.504.619/001-74, Soma Conservacao E Limpeza Ltda, AGNOR; 07.989.013/001-31,
Spectra Engenharia Ltda, AGCEI; 07.944.052/002-37, Speed Green Lavanderias Eireli,
AGTAG; 07.964.663/001-06, Srb Assessoria Gestao Empresarial Importacao E Exportacao
Ltda, AGNOR; 07.876.872/001-64, St Smart Tech Comercio E Servicos Eletronicos Ltda,
AGSOB; 07.476.511/001-01, Staroffice Informatica Ltda- Me, AGBRA; 07.987.258/001-
06, Steves Engenharia Ltda, AGCEI; 07.872.879/001-34, Studio Concreto Arquitetura,
Engenharia E Construcao Ltda, AGTAG; 08.044.034/001-08, Studio De Beleza E Estetica
Corporal Facial Naturalles Ltda, AGNOR; 07.942.651/001-62, Studio Estético E Saldo De
Beleza Sj Ltda, AGNOR; 08.078.539/001-22, Studio Jr Artigos De Arte Ltda, AGNOR;
08.114.154/001-60, Su2E Colchoes E Complementos Ltda, AGTAG; 07.622.150/001-40,
Subway Boulevard Comercio De Alimentos Ltda, AGNOR; 07.661.028/001-51, Sul
Brasilia Comercio De Artigos Do Vestuario Ltda, AGTAG; 07.781.009/001-36,
Supermercado Baratem Ltda, AGTAG; 07.533.437/001-02, Supermercado E Casa De
Carnes Bom Gosto Ltda, AGCEI; 07.907.652/001-80, Supertubo Solucoes E Materiais Para
Construcao Ltda, AGTAG; 08.119.984/001-29, Suporte Smart Ag Ltda, AGTAG;
08.056.575/002-85, Sweet Comercio E Industria De Alimentos Ltda, AGTAG;
08.185.268/001-12, T Premium Construcoes E Servicos E Reformas Ltda, AGTAG;
07.779.524/001-30, Tabacaria Db Ltda, AGTAG; 07.724.931/001-31, Tabacaria Hezerta
Ltda, AGSIA; 07.743.631/001-38, Talentum Producoes Artisticas Ltda, AGNOR;
07.984.840/001-66, Tallytha Barros Ala Roriz Servicos De Saude, AGNOR;
08.182.081/001-76, Tas Cereais Ltda, AGNOR; 07.795.745/001-88, Tatiane Oliveira De
Jesus Me, AGPLA; 07.658.465/001-90, Tech Sam Eletro Eletronicos Ltda, AGNOR;
07.928.886/001-74, Techmaster Comercio E Servicos Da Informatica Ltda, AGTAG;

07.694.607/001-64, Tecnica Industria E Comercio Ltda, AGNOR; 07.905.290/004-07,
Telecell Telefonia Ltda, AGGAM; 08.079.278/001-77, Tera X Consultoria E Assessoria
Em Tecnologia Da Informacao Ltda, AGTAG; 07.695.987/001-63, Tereza Cristina Maury
30983193134, AGNOR; 07.961.668/001-03, Termofrio Ar Condicionados E Paineis
Solares Ltda, AGSIA; 07.665.167/001-27, Terra Brasil Produtos Agricolas Ltda, AGBAN;
08.065.826/001-20, Thiago Andrade Ribeiro Cintra 06962519141, AGTAG;
07.695.078/001-43, Thuanne Goncalves Da Silva, AGGAM; 08.085.480/001-62, Tmt
Comercio De Confeccoes & Roupas Ltda, AGTAG; 07.939.938/001-35, Tukaani Roupas E
Acessorios Ltda, AGSIA; 07.468.907/001-60, Turqueza Tecidos E Vestuarios S/A,
AGNOR; 07.670.555/002-80, Tutu Comércio De Calgados E Acessorios Eireli, AGNOR;
08.065.643/001-87, Uniao Instalacoes E Engenharia Ltda, AGNOR; 07.937.693/001-75,
V.P. Representacoes E Consultoria Em Tecnologia Ltda, AGNOR; 08.096.933/001-29,
Vanessa De Sousa Lopes, AGCEL; 07.812.051/001-05, Venbratech Servicos E Solucoes
Em Tecnologia Ltda, AGTAG; 08.185.557/002-01, Veneza Alimentos Ltda, AGTAG;
07.879.099/001-24, Veronica Cristina Rocha Da Silva 05820900162, AGNOR;
07.912.976/001-82, Versalles Adminsitracao De Recursos Ltda, AGNOR; 07.852.931/001-
13, Vgr Engenharia, Construcoes, Comercio E Representacoes Ltda, AGNOR;
07.909.062/001-64, Vhp Telecom Ltda, AGGAM; 07.824.258/001-39, Via Flex Decor Ltda
- Me, AGTAG; 08.074.080/001-70, Viacomm Comunicagio E Marketing Ltda Me,
AGTAG; 07.956.590/001-81, Victor Veras Jarosczynski Ribeiro Floricultura, AGNOR;
07.729.605/001-48, Victor Vinicius Rodrigues Dos Santos 04270314192, AGTAG;
07.877.529/001-37, Vidrart Comercio De Vidros Ltda, AGTAG; 08.104.524/001-53, Vik
Vidros Ltda, AGTAG; 07.867.486/001-93, Villa Maria Restaurante, Conveniencia E
Pizzaria Ltda, AGTAG; 08.079.107/001-66, Vini Canedo Comercio De Eletro Eletronicos
Ltda, AGSIA; 08.137.040/001-83, Visao Para Todos Ltda, AGNOR; 08.031.977/001-82,
Vitor Freitas Micropgmentacao Ltda, AGCEI;, 07.932.737/001-16, Vitor Hugo Bruxel
Rodrigues 00458123064, AGTAG; 07.903.070/001-33, Viva Bsb Comercio De
Medicamentos Ltda, AGCEI; 08.115.480/002-00, Vm Gastronomia Ltda, AGTAG;
07.586.203/001-55, W F Lara & Cia Ltda, AGTAG; 07.549.157/001-78, W Lima Comercio
De Alimentos Ltda, AGTAG; 07.975.906/001-57, W.V.S. Dos Santos Comercio De
Produtos Alimenticios, AGTAG; 07.947.130/001-74, Waffles Cafeteria Ltda, AGTAG;
07.784.829/001-06, Weliton Costa Araujo Ei, AGSIA; 07.826.236/001-95, Wendel Barros
Magalhaes, AGCEI; 08.058.965/001-54, Whiskritorio Comercio Varejista De Bebidas E
Alimentos Ltda, AGGAM,; 08.070.085/002-13, White Tratores Servicos De Terraplenagem
Eireli, AGSIA; 07.589.087/001-44, Willmey Anderson De Souza, AGNOR;
08.013.573/001-30, Willtelecom Telecomunicacao Ltda, AGGAM; 08.068.429/001-28,
Wine Consulting Distribuidora De Bebidas Ltda, AGNOR; 07.816.160/001-47, WIlb
Marketing E Comercio Ltda, AGNOR; 07.841.560/001-00, Wlcb Hamburgueria Artesanal
Ltda, AGTAG; 08.040.629/001-49, Zano Comercio E Servicos Ltda, AGSIA;
07.583.813/001-33, Zozima De Cassia Oliveira De Azevedo Me, AGNOR.
LUCAS DE SOUZA VIANA

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

EDITAL N° 01 - PROCON/DF, DE 16 DE JANEIRO DE 2023
A SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO DO DISTRITO FEDERAL, no uso de suas atribui¢des legais, mediante as
condicdes estipuladas neste Edital e tendo em vista o disposto na Lei Complementar n° 840, de 23 de dezembro de 2011, na Lei n° 4.949, de 15 de outubro de 2012 e na legislacdo
especifica da carreira objeto do certame, nos termos da Portaria n° 63, de 4 de margo de 2021, publicada no DODF n° 44, de 08 de margo de 2021, torna publica a realizagdo de
concurso publico para provimento de vagas e formagao de cadastro de reserva para os cargos de Analista de Atividades de Defesa do Consumidor, Fiscal de Defesa do Consumidor
e Técnico de Atividades de Defesa do Consumidor da carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/DF.
1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 O concurso publico sera regulado pelas normas contidas no presente Edital e em seus anexos e serda executado pelo INSTITUTO QUADRIX (endereco eletronico:
www.quadrix.org.br/e-mail: contato@quadrix.org.br).
1.2 O concurso publico destina-se ao provimento de 174 (cento e setenta e quatro) vagas, sendo 69 (sessenta e nove) imediatas e 105 (cento e cinco) para formagdo de cadastro de
reserva para os cargos de Analista de Atividades de Defesa do Consumidor, Fiscal de Defesa do Consumidor e Técnico de Atividades de Defesa do Consumidor da carreira
Atividades de Defesa do Consumidor, sob regime estatutario, do quadro de pessoal do Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/DF, de acordo com a distribui¢do de vagas
constante no item 4.
1.2.1 O cadastro de reserva somente sera aproveitado mediante a abertura de novas vagas, atendendo aos interesses de conveniéncia e de oportunidade da Administragdo Publica.
1.3 O prazo de validade do concurso publico ¢ de 02 (dois) anos, contados da data da publicagdo da homologagdo do resultado final no Diario Oficial do Distrito Federal (DODF),
podendo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a critério da SEPLAD, nos termos do art. 37, inciso III, da Constituigdo Federal.
1.4 Os candidatos aprovados que vierem a ser nomeados e empossados estario subordinados ao Regime Juridico Unico dos Servidores Civis do Distrito Federal (Lei
Complementar n° 840, de 23/12/2011) e as normas internas do Instituto de Defesa do Consumidor (PROCON/DF).
1.5 A selegdo para os cargos de que trata este Edital compreendera as seguintes fases:
a) prova objetiva, de carater eliminatorio e classificatorio; e
b) prova discursiva, de carater eliminatorio e classificatorio.
1.6 As provas objetiva e discursiva para todos os candidatos, bem como a avaliagdo biopsicossocial para os candidatos que se declararem com deficiéncia e o procedimento de
heteroidentificagdo complementar a autodeclaragdo dos candidatos negros, serdo realizados no Distrito Federal.
1.7 Os horarios mencionados no presente Edital e nos demais editais e comunicados a serem publicados obedecerdo ao horario oficial de Brasilia/DF.
1.8 Fazem parte deste Edital o Anexo I (Cronograma), o Anexo II (Atribuigdes, descri¢do sumaria e requisitos especificos dos cargos), o Anexo III (Objetos de avaliacdo), o
Anexo IV (Modelo de requerimento para solicitagdo de isen¢do do valor de inscri¢do), o Anexo V (Modelo de laudo médico para avaliagdo biopsicossocial), o Anexo VI
(Documentagao para candidatos hipossuficientes) e seus subanexos.
2 DA IMPUGNACAO DO EDITAL
2.1 Qualquer cidaddo podera impugnar fundamentadamente este Edital ou suas eventuais alteragdes, no periodo estabelecido no cronograma constante no Anexo 1.
2.2 Para formalizar o pedido de impugnagdo deste Edital devera ser enviadoe-mailpara o enderego eletronico contato@quadrix.org.br, contendo o formulario disponibilizado no enderego
eletronico www.quadrix.org.br, com a indicag@o do item/subitem que sera objeto de impugnagao.
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2.3 Os pedidos de impugnagao serdo julgados pelo INSTITUTO QUADRIX em conjunto com a SEPLAD .

2.4 As respostas as impugnagdes serdo disponibilizadas no endereco eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo I.
2.5 Nao cabera recurso administrativo sobre o resultado do julgamento dos pedidos de impugnagéo.

3 DOS REQUISITOS BASICOS PARA A INVESTIDURA NO CARGO

3.1 Ser aprovado e nomeado no concurso publico;

3.2 Ter a nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo Estatuto de Igualdade entre Brasileiros e Portugueses, com reconhecimento do
gozo dos direitos politicos, nos termos do § 1° do art. 12 da Constituigédo Federal;

3.3 Estar em gozo dos direitos politicos;

3.4 Estar quite com as obrigagdes militares, em caso de candidato do sexo masculino;

3.5 Estar quite com as obrigagdes eleitorais;

3.6 Possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo, conforme o Anexo II;

3.7 Ter idade minima de 18 anos completos na data da posse;

3.8 Apresentar atestado de prévia aprovacdo de aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuigdes do cargo;

3.9 Nio ter sofrido, no exercicio de fungdo publica, penalidade incompativel com a nova investidura;

3.10 Nio ser aposentado por invalidez;

3.11 Néo estar cumprindo sangao por inidoneidade, aplicada por qualquer 6rgéo piblico ou entidade das esferas federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal;

3.12 Apresentar declaragdo de acumulagéo licita de cargos, empregos ou fungdes publicas, ou proventos de inatividade, considerando as possibilidades de acumulagéo licita previstas no
inciso XVI do art. 37 da Constitui¢do Federal;

3.13 Apresentar, no ato da posse, os documentos comprobatorios dos requisitos exigidos para o cargo por ocasido da posse; e

3.14 Cumprir as determinagdes deste Edital.

4 DOS CARGOS, DAS VAGAS, DA JORNADA DE TRABALHO E DA REMUNERACAO

4.1 Quantidade de vagas para provimento imediato e formagéo de cadastro de reserva, distribuidas da seguinte forma:

CARGO 200: TECNICO DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - AGENTE ADMINISTRATIVO

VAGAS IMEDIATAS CADASTRO DE RESERVA
Total d Total
Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos \r;aagasc Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos Z:’
concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes imediatas concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes CR
12 5 5 2 24 14 5 5 3 27
CARGO 400: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ADMINISTRAGCAO
VAGAS IMEDIATAS CADASTRO DE RESERVA
Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos T\(;;al;:e Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos T;)tal
concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes . g 3 concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes N
imediatas C.R.
4 1 1 0 6 5 2 3 2 12
CARGO 401: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ARQUIVOLOGIA
VAGAS IMEDIATAS CADASTRO DE RESERVA
Total Total
Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos \(;;ay:e Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos Z:l
concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes . é y concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes
imediatas CR.
1 0 0 0 1 1 0 1 0 2
CARGO 402: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CONTABILIDADE
VAGAS IMEDIATAS CADASTRO DE RESERVA
Total d Total
Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos \(; alde Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos Z 4
concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes . agas concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes N
imediatas C.R.
1 1 1 0 3 3 0 0 0 3
CARGO 403: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DIREITO E LEGISLACAO
VAGAS IMEDIATAS CADASTRO DE RESERVA
Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos T\(;Ta]'df: Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos T;)lal
concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes . d%ds concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes ©
imediatas CR.
9 4 4 2 19 9 4 4 2 19
CARGO 404: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ECONOMIA
VAGAS IMEDIATAS CADASTRO DE RESERVA
Total d Total
Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos \(;:’a: Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos Z:
concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes . {3 X concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes
imediatas C.R.
1 0 0 0 1 1 0 1 0 2
CARGO 405: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ESPECIALISTA EM RECURSOS HUMANOS
VAGAS IMEDIATAS CADASTRO RESERVA
. . . Total de . . . Total
Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos V. Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos d
concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes . agas concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes N
imediatas CR.
1 0 0 0 1 1 0 0 0 1
CARGO 406: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - JORNALISMO
VAGAS IMEDIATAS CADASTRO DE RESERVA
Total d Total
Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos \(;:’a: Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos Z:
concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes . {3 X concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes
imediatas C.R.
2 0 0 0 2 1 0 1 0 2
CARGO 407: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA
VAGAS IMEDIATAS CADASTRO DE RESERVA
Total d Total
Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos \(; alde Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos Z 4
concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes . agas concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes N
imediatas C.R.
2 0 0 0 2 1 0 1 0 2
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CARGO 500: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

VAGAS IMEDIATAS CADASTRO DE RESERVA
Total d Total
Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos \(;agase Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos ze
concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes imediatas concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes CR.
5 2 2 1 10 17 7 7 4 35

4.2 A jornada de trabalho ¢ de 40 (quarenta) horas semanais.

4.3 A remuneragdo para o cargo Técnico de Atividades de Defesa do Consumidor ¢ de R$ 4.898,91 (quatro mil, oitocentos e noventa e oito reais e noventa e um centavos) para ingresso no Padréo I da
Terceira Classe da Carreira de Atividades de Defesa do Consumidor.

4.4 A remunerago para os cargos Analista de Atividades de Defesa do Consumidor e Fiscal de Defesa do Consumidor ¢ de R$ 6.616,62 (seis mil, seiscentos e dezesseis reais e sessenta e dois
centavos) para ingresso no Padréo I da Terceira Classe da Carreira de Atividades de Defesa do Consumidor.

4.5 As informagdes sobre os requisitos especificos para a nomeagao e posse e sobre a descrigao das atribui¢des dos cargos encontram-se no Anexo II.

5 DA INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

5.1 Dos valores da inscrigdo: R$ 80,00 (oitenta reais) para o cargo Técnico de Atividades de Defesa do Consumidor e de R$ 95,00 (noventa e cinco reais) para os cargos Analista de Atividades de
Defesa do Consumidor e Fiscal de Defesa do Consumidor.

5.2 Sera admitida exclusivamente a inscrigdo via internet, no enderego eletronico www.quadrix.org.br, solicitada no periodo estabelecido no cronograma constante no Anexo I.

5.2.1 O INSTITUTO QUADRIX ndo se responsabiliza por solicitagio de inscri¢do via internet ndo recebida por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagio,
congestionamento das linhas de comunicagdo, erro ou atraso dos bancos ou das entidades conveniadas no que se refere ao processamento do pagamento do valor de inscrigdo, nem por outros fatores
que impossibilitem a transferéncia de dados.

5.3 O INSTITUTO QUADRIX disponibiliza a Central de Atendimento ao Candidato do INSTITUTO QUADRIX, descrita no subitem 21.8, para esclarecimento de duvidas.

5.4 O boleto bancario estara disponivel no enderego eletronico www.quadrix.org.br e podera ser impresso para o pagamento do valor de inscrigdo apds a concluso do preenchimento do formulario no
sistema de inscrigdo.

5.4.1 O candidato podera reimprimir o boleto bancario acessando novamente o sistema de inscrigao.

5.5 O pagamento do boleto bancario do valor de inscrigdo podera ser realizado via PIX ou em qualquer agéncia bancaria, bem como nas lotéricas e em outros estabelecimentos, obedecendo aos
critérios estabelecidos neles.

5.5.1 Para realizar o pagamento do boleto bancario do valor de inscrigdo via PIX, o candidato devera:

a) utilizar a fungdo “copia e cola” do codigo PIX que consta no boleto bancario, acessar o aplicativo de seu banco, selecionar a opgdo de pagamento via PIX, “colar” o codigo gravado e concluir a
transagao; ou

b) acessar o aplicativo de seu banco, selecionar a opgao de pagamento via PIX, apontar a cimera do aparelho celular para a imagem doQRcodeque consta no boleto bancario e concluir a transagio.
5.5.2 Nao sera aceito o pagamento via PIX realizado com chave-padro, como, por exemplo, CNPJ, sem a utilizagdo do codigo individual e personalizado para cada candidato, que consta no boleto
bancirio.

5.6 Antes de concluir a transagao de pagamento, em qualquer uma das formas disponiveis, o candidato devera conferir se 0 nome do beneficiario ¢ INSTITUTO QUADRIX.

5.7 O pagamento do valor de inscrigdo devera ser efetuado até a data estabelecida no cronograma constante no Anexo I, por meio de boleto bancario, dentre as opgdes de pagamento disponiveis,
considerando-se o horario-limite da op¢do de pagamento escolhida. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias na localidade em que se encontra o candidato, o
valor de inscrigdo devera ser pago até o ultimo dia util que antecede o respectivo prazo.

5.8 Serdo canceladas as inscri¢des com pagamento efetuado de um valor menor que o estabelecido e as solicitagdes de inscri¢do cujos pagamentos forem efetuados apos a data de vencimento do
boleto.

5.9 O candidato inscrito ndo devera enviar qualquer documento de identificagdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a informagio dos dados cadastrais no ato de inscrigdo, sob as penas da lei.
5.10 A inscrigdo somente sera homologada apds a comprovagdo de pagamento do valor ou do deferimento da solicitagio de isengfo do valor, desde que realizada a respectiva inscrigao.

5.10.1 A inscrigdo néo sera homologada quando:

a) ndo for identificado o pagamento do valor de inscrigao;

b) o pagamento do valor de inscrigao for inferior ao estabelecido;

¢) o pagamento do valor de inscri¢do for realizado apos o vencimento;

d) o preenchimento da ficha de inscri¢do for realizado de modo indevido; ou

e) o candidato néo atender as condigdes estipuladas neste Edital.

5.11 Para os candidatos que nédo dispuserem de acesso a internet, o INSTITUTO QUADRIX disponibilizara local com acesso a internet, localizado na SHN Quadra 2 Bloco F, Sala 1608, Ed.
Executive Office Tower, Asa Norte, Brasilia/DF, das 10 as 16 horas, no periodo de inscri¢ao estabelecido no cronograma constante no Anexo I, exceto sabados, domingos e feriados.

5.12 O resultado preliminar das inscrigdes homologadas (ampla concorréncia, pessoa com deficiéncia, negros e hipossuficientes) sera divulgado, no endereco eletronico www.quadrix.org.br, na data
provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo 1.

5.12.1 O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado preliminar das inscrigdes homologadas devera observar os procedimentos disciplinados no respectivo resultado preliminar ¢ o
disposto no item 19.

5.13 Ao término da apreciagdo dos recursos contra o resultado preliminar das inscri¢des homologadas, serdo divulgados o respectivo resultado definitivo e o resultado dos recursos interpostos, no
enderego eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo 1.

6 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

6.1 Antes de realizar a solicitagdo de inscri¢do, o candidato devera conhecer o Edital e certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos para o cargo. Uma vez efetivados a inscrigdo e o
respectivo pagamento do boleto bancario, ndo sera permitida, em hipdtese alguma, sua alteragdo nem sera permitido seu cancelamento.

62EF proibida a inscrigdo condicional, a extemporanea, bem como a realizada via postal, via requerimento administrativo ou viae-mail.

6.3 As informagdes prestadas no formulério do sistema de inscrigdo serdio de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o INSTITUTO QUADRIX do direito de excluir do concurso publico
aquele que ndo preencher a solicitagdo de forma completa e correta.

6.3.1 O candidato devera, obrigatoriamente, preencher, de forma completa, o campo referente a0 nome, ao CPF, ao RG, ao enderego, ao telefone e ace-mqil, bem como devera informar o CEP
correspondente a sua residéncia. Tais informagdes serdo usadas pela SEPLAD para a convocagéo dos classificados durante todo o prazo de validade do concurso piblico.

6.3.2 Sera excluido do concurso publico, sem direito a indenizagéo ou devolugdo de valor de inscri¢do, o candidato inscrito que deixar de cumprir qualquer norma ou requisito deste Edital, de acordo
com o art. 5° da Lei n° 4.949/2012.

6.4 O candidato devera conferir todos os seus dados cadastrais antes de finalizar a inscrigdo e conferir os dados registrados no boleto no momento do pagamento.

6.4.1 Os pagamentos que ndo forem identificados devido a erro do candidato na informagao de dados do referido boleto bancério ou a forma incorreta de pagamento via PIX ndo serdo aceitos, ndo
cabendo reclamagdes posteriores. Néo serdo aceitos como comprovante de pagamento deposito em conta, agendamento de pagamento ou pagamento via PIX realizado com chave-padrdo, como, por
exemplo, CNPJ, sem a utilizagao do codigo individual e personalizado para cada candidato que consta no boleto bancario.

6.4.2 Os pagamentos que ndo forem identificados devido a erro do candidato na informagao de dados do referido boleto bancario ndo serdo aceitos, ndo cabendo reclamagdes posteriores.

6.5 O candidato podera se inscrever para mais de um cargo, desde que néo haja conflito no turno de realizagdo das provas.

6.5.1 Para o candidato que realizar mais de uma inscrigdo, para 0 mesmo turno de realiza¢do das provas, sera considerada valida somente a ultima inscri¢do paga e efetivada. Caso haja mais de uma
inscri¢do paga em um mesmo dia, serd considerada a tltima efetuada no sistema de inscrigao.

6.5.2 Para o candidato com o beneficio de isen¢do do valor de inscrigdo que realizar mais de uma inscri¢do, para 0 mesmo turno de realizagdo das provas, sera considerada valida somente a tltima
efetivada no sistema de inscrigao.
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6.5.3 Caso ocorra a hipotese do subitem 6.5.1, ndo havera restitui¢do, parcial ou integral, sob qualquer circunstancia, dos valores pagos.

6.6 O valor referente ao pagamento da inscrigdo ndo sera devolvido, salvo em caso de cancelamento, anulagdo ou revogagdo do concurso piblico por conveniéncia da Administragao
Publica, nos termos do art. 23 da Lei n° 4.949/2012 e de suas alteragdes.

6.7 E proibida a transferéncia do valor pago de inscrigio para terceiros, para outros concursos, processos seletivos ou para outro cargo.

6.8 A inscri¢do do candidato implicara a ciéncia de que, em caso de aprovagdo, devera entregar, por ocasido da posse, os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos.

7 DO COMPROVANTE DEFINITIVO DE INSCRICAO E DA DIVULGACAO DO LOCAL E DO HORARIO DE REALIZAGCAO DAS PROVAS

7.1 No comprovante definitivo de inscri¢do constardo as informagdes de data, horario, local e sala de prova.

7.2 O comprovante definitivo de inscri¢do estara disponivel no enderego eletronico www.quadrix.org.br, apés o acatamento da inscri¢do, na data provavel estabelecida no cronograma
constante no Anexo I.

7.2.1 O candidato devera, obrigatoriamente, acessar o referido enderego eletronico para verificar o seu local de realizagdo das provas, por meio de busca individual, devendo, para
tanto, informar os dados solicitados.

7.3 E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta de seu local de realizagio das provas e o seu comparecimento no horario determinado.

7.4 O candidato somente podera realizar as provas no local designado pelo INSTITUTO QUADRIX.

7.5 O INSTITUTO QUADRIX podera enviar, como complemento as informagdes citadas no subitem 7.2, comunicagdo pessoal dirigida ao candidato, pore-mail, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a manutengao/atualizagido do endereco dee-mailde seu cadastro.

7.5.1 O INSTITUTO QUADRIX néo se responsabiliza por informagdes de enderego dee-mailincorretas ou incompletas nem por falha na entrega de mensagens eletronicas causada por
enderego eletronico incorreto ou por problemas no provedor de acesso do candidato, tais como: caixa de correio eletronico cheia, filtrosanti-spam, eventuais truncamentos ou qualquer
outro problema de ordem técnica e(ou) falhas de comunicagéo que impegam a entrega da mensagem a seu destinatario, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato consultar o
endereco eletrénico www.quadrix.org.br, a partir da data estabelecida no subitem 7.2.

7.5.2 A comunicagdo pessoal enviada ao candidato por e-mailé meramente informativa; se, por qualquer motivo, ela ndo for recebida, isso ndo desobrigara o candidato do dever e da
responsabilidade de observar e consultar o edital de convocagao para realizagdo das provas, a ser publicado no enderego eletronico www.quadrix.org.br.

7.6 O INSTITUTO QUADRIX néo enviara correspondéncia ao enderego dos candidatos, informando os locais de realiza¢do das provas.

7.7 Em caso de ndo confirmag¢ao de inscrigdo, o candidato devera entrar em contato com o INSTITUTO QUADRIX por meio do telefone ou doe-mai/informados no subitem 21.8.

7.8 O comprovante definitivo de inscri¢do tera a informagdo do local e do horario de realizagdo das provas, o que ndo desobriga o candidato do dever de observar o edital de
convocacdo, a ser publicado no endereco eletrénico www.quadrix.org.br.

7.9 O comprovante de inscrigdo ou de pagamento do valor de inscri¢do devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de realizagdo das provas.

7.10 O candidato ndo podera alegar desconhecimento do local de realizagdo das provas como justificativa da sua auséncia. O candidato que ndo comparecer ao seu local de realizagdo
das provas, por qualquer que seja o motivo, sera eliminado do concurso publico.

8 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITAGCAO DE ISENCAO DO VALOR DE INSCRICAO

8.1 Havera isengdo total ou parcial do valor de inscri¢do somente para os candidatos amparados pelas Leis n® 4.949/2012, n® 5.818/2017, n°5.968/2017, n°6.314/2019 ou n° 6.637/2020.
8.1.1 E de responsabilidade exclusiva do candidato, sob pena de niio concessdo, a correta indicagdo, no sistema de inscrigdo, da possibilidade de isengio que pretenda pleitear, bem
como a correta apresenta¢do da respectiva documentagao no/inkespecifico para essa finalidade.

8.2 A isengdo do valor de inscrigdo devera ser solicitada, no periodo estabelecido no cronograma constante no Anexo I, da seguinte forma:

a) acessar o enderego eletronico isencao.quadrix.org.br, optar por uma das possibilidades de isen¢do do valor de inscri¢do, de acordo com as instrugdes contidas no sistema, e preencher
corretamente os respectivos campos solicitados; e

b) enviar, via upload por meio de Jinkespecifico, a imagem legivel do documento de identidade oficial, a imagem legivel da declaragdo constante no Anexo IV e a imagem legivel da
documentag@o comprobatéria, de acordo com subitem 8.3.

8.3 A documentagdo comprobatoria, para cada possibilidade de isengdo do valor de inscrigdo, serd a seguinte:

a) para doador de sangue, conforme a Lei n° 4.949/2012 (isengao total): certificado emitido por institui¢do publica de saude, que comprove ter feito, no minimo, 3 doagdes menos de
um ano antes da inscri¢do, sendo considerado como marco para contagem do periodo de um ano a data de término do periodo de inscrigdo neste concurso piblico;

b) para beneficiario de programa social de complementag¢do ou suplementagdo de renda instituido pelo GDF, conforme a Lei n® 4.949/2012 (isengdo total): certiddo ou declaragio
equivalente, expedida no presente ano pelo GDF, que comprove o recebimento de beneficio de programa social de complementagio ou suplementagio de renda instituido pelo GDF;

c¢) para eleitor convocado ¢ nomeado para servir a Justica Eleitoral do Distrito Federal, conforme a Lei n® 5.818/2017 (isencdo total): declaragdo ou diploma expedido pela Justiga
Eleitoral do Distrito Federal que comprove a prestagdo de servigo a Justi¢a Eleitoral por, no minimo, duas elei¢des, consecutivas ou ndo, considerado cada turno como uma eleigéo,
contendo o nome completo do eleitor, a fungdo desempenhada, o turno e a data da eleigao;

d) para cadastrado no banco de dados como possivel doador de medula 6ssea, conforme a Lei n® 5.968/2017 (isengdo parcial): documento expedido pela entidade coletora ou pela
entidade responsavel por cadastro de doador de medula 6ssea;

e) para Comissario ou Agente de Prote¢do da Infancia e da Juventude, conforme a Lei n® 6.314/2019 (isengéo total): documento comprobatoério do exercicio da atividade voluntaria e
nao remunerada, nos ultimos 12 meses, de Comissario ou Agente de Prote¢do da Infancia e da Juventude, emitido pelo orgao judiciario correspondente, em que conste o periodo no
qual o candidato exerceu a referida atividade. Sera considerado apenas o documento que ateste o exercicio da atividade voluntaria e ndo remunerada até um ano apods o seu
desligamento anteriores a data de inicio do periodo de inscri¢ao;

f) para pessoa com deficiéncia comprovadamente carente, cadastrado no CadUnico, conforme a Lei n® 6.637/2020 (isengdo total): laudo médico, com a assinatura e o carimbo do
médico e com o nimero de sua inscrigdo no CRM, emitido no maximo nos 12 meses anteriores a data de inicio do periodo de inscrigdo, que deve atestar a espécie e o grau ou o nivel de
sua deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo da CID-10 ou da CIF, bem como a provavel causa da deficiéncia.

8.3.1 Na possibilidade de isengdo do valor de inscrigdo citada na letra “f” do subitem 8.3, o INSTITUTO QUADRIX podera consultar o 6rgio gestor do CadUnico para confirmar a
veracidade das informagdes prestadas pelo candidato.

8.4 O candidato devera organizar as imagens a serem enviadas, numerar cada imagem em ordem crescente (inclusive as imagens que corresponderem aos versos dos documentos) e
realizar o uploadnessa ordem.

8.5 Sera permitida a solicitagdo de apenas uma das possibilidades de isen¢@o do valor de inscri¢do. Apos a conclusdo da solicitagdo, ndo sera permitida, em hipdtese alguma, a troca, a
alteragdo ou a edigdo.

8.6 A documentagdo comprobatdria citada nos subitens 8.2 e 8.3 deverd ser enviada em arquivos com extensdo “.gif”, “.png”, “.jpeg” ou “.pdf” e com tamanho de até¢ 300 KB. A
capacidade de espago total para o envio de arquivos sera de, no maximo, 1 MB (1.024 KB). Apos atingir a capacidade de espago total de 1 MB (1.024 KB), ndo sera permitido o envio
de outros arquivos. Apds a conclusdo doupload, ndo sera permitida a exclusdo de arquivos ja enviados.

8.7 O candidato que ndo enviar a documentagdo comprobatoria na forma estabelecida nos subitens 8.2 ¢ 8.3 ou que enviar a documentagdo incompleta, ilegivel, com rasura ou
proveniente de arquivo corrompido tera a solicitagédo indeferida.

8.8 A solicitagdo realizada apos o periodo estabelecido no subitem 8.2 sera indeferida.

8.9 O candidato devera manter sob seus cuidados a documentagdo comprobatoria citada no subitem 8.2. Caso seja necessario para a confirmagdo da veracidade das informagdes, o
INSTITUTO QUADRIX podera solicitar ao candidato o envio da referida documentagdo comprobatoria por outro meio, a ser informado oportunamente.

8.10 O envio da documentagdo comprobatoria ¢ de responsabilidade exclusiva do candidato. O INSTITUTO QUADRIX ndo se responsabiliza por qualquer tipo de problema que
impega a chegada dessa documentagdo a seu destino (ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagéo ou por outros fatores que impossibilitem o envio). Esses documentos,
que valerdo somente para este concurso publico, ndo serdo devolvidos, nem deles serdo fornecidas copias.

8.11 Nio serfio aceitos documentos ilegiveis, com rasura, proveniente de arquivo corrompido ou enviados fora do prazo, via postal, viae-maile(ou) via requerimento administrativo.

8.12 A veracidade das informagdes prestadas no requerimento de isen¢do sera de inteira responsabilidade do candidato, podendo este responder, a qualquer momento, no caso de serem
prestadas informagdes inveridicas ou utilizados documentos falsos, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua eliminagdo do concurso publico, aplicando-se, ainda, o disposto no
paragrafo tnico do art. 10 do Decreto n® 83.936/1979.

a) Nio sera concedida a isen¢do do valor de inscri¢do ao candidato que:

b) omitir informagdes e(ou) torna-las inveridicas;

¢) fraudar e(ou) falsificar documentagéo; ou

» e
B
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d) ndo observar a forma, o prazo ¢ os horarios estabelecidos no subitem 8.2.

8.14 Cada pedido de iseng#o sera analisado e julgado pelo INSTITUTO QUADRIX.

8.15 O resultado preliminar da solicitagdo de isengdo do valor de inscrigdo sera divulgado, no enderego eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo L.
8.15.1 O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado preliminar da solicitagdo de iseng¢do do valor de inscrigdo devera observar os procedimentos disciplinados no respectivo
resultado preliminar e o disposto no item 19.

8.15.2 Nao sera permitida, apos o envio da documentagio comprobatoria, no prazo e na forma estabelecidos nos subitens 8.2 e 8.3, a complementagdo de outros documentos. No periodo de
interposi¢do de recurso, ndo havera a possibilidade de envio da documentago pendente anexa ao recurso ou de complementagio desta.

8.16 Ao término da apreciagdo dos recursos contra o resultado preliminar da solicitagdo de isengéo do valor de inscrigdo, serdo divulgados o respectivo resultado definitivo e o resultado dos
recursos interpostos, no endereco eletrénico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo I.

8.17 O deferimento do requerimento de isen¢do do valor de inscri¢do ndo representa a inscri¢do no concurso piblico, apenas a garantia da concessdo do beneficio. Para efetivar a inscrigdo no
concurso publico, faz-se necessario que o candidato se inscreva na forma e no prazo estabelecidos no item 5.

8.18 O candidato contemplado com a isengio parcial do pagamento do valor de inscri¢do, caso tenha interesse, podera efetivar a inscrigdo no concurso publico, na forma e no prazo estabelecidos
no item 5, e efetuar o pagamento proporcional do valor de inscrigao até a data estabelecida no cronograma constante no Anexo 1.

8.19 O candidato ndo contemplado com a isengdo do pagamento do valor de inscri¢do, caso tenha interesse, podera efetivar a inscrigdo no concurso publico, na forma e no prazo estabelecidos no
item 5, e efetuar o pagamento integral do valor de inscrigéo até a data estabelecida no cronograma constante no Anexo I.

8.20 A inobservancia do disposto no item 8 acarretara a perda do direito a isengdo do valor de inscrigdo.

9 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

9.1 O candidato que necessitar de atendimento especial e(ou) adaptagdo das provas devera, conforme o prazo descrito no subitem 9.7:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscrigdo (concursos.quadrix.org.br), a(s) op¢ao(des) correspondente(s) aos recursos especiais necessarios, de acordo com as instrugdes contidas no sistema,
preenchendo corretamente os respectivos campos solicitados; e

b) enviar, via upload, por meio de /inkespecifico, a imagem legivel do documento de identidade oficial e a imagem legivel do laudo médico, emitido, no maximo, nos 12 meses anteriores a data
de inicio do periodo de inscri¢do. O laudo deve atestar a espécie e o grau ou nivel de sua deficiéncia, doenga ou limitagdo fisica, com expressa referéncia ao codigo da CID-10 ou da CIF, que
justifique o atendimento especial solicitado, bem como conter a assinatura e o carimbo do médico, com o niimero de sua inscrigdo no CRM.

9.1.1 Caso os recursos especiais de que o candidato necessite para a realizagdo das provas ndo estejam entre aqueles elencados no sistema eletrénico de inscrigdo, este devera assinalar o campo
“outros” da lista de opgdes de recursos especiais necessarios elencadas no sistema e, em seguida, proceder de acordo com o subitem 9.1.3.

9.1.2 Caso o recurso especial necessitado pelo candidato para a realizagdo da prova seja apenas cadeira para canhoto, devera ser enviado, na forma definida no subitem 9.1, apenas o documento
de identidade oficial.

9.1.3 O candidato que, por motivo de doenga ou por limitagdo fisica, necessitar utilizar, durante a realizagdo das provas, objetos, dispositivos ou proteses, cujo uso ndo esteja expressamente
previsto/permitido neste Edital, nem relacionado nas opgdes de recursos especiais necessarios elencadas no sistema eletronico de inscrigéo, deverd, conforme o prazo descrito no subitem 9.7:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscrigdo, a op¢do correspondente ao campo “outros” da lista de opgdes de recursos especiais necessarios elencadas no sistema e, em seguida, descrever, no
espago destinado para este fim, os recursos especiais necessarios para a realizagdo das provas; e

b) enviar, via upload, a imagem legivel do respectivo laudo médico que justifique o atendimento solicitado.

9.1.4 Os recursos especiais solicitados pelo candidato para a realizagdo das provas deverdo ser justificados pelo laudo médico por ele apresentado, ou seja:

a) recursos especiais solicitados que ndo sejam respaldados pelo laudo médico serdo indeferidos;

b) eventuais recursos que sejam citados no laudo médico do candidato, mas que ndo sejam por ele solicitados no sistema eletronico de inscri¢do, ndo serdo considerados na analise da solicitagao
de atendimento especial do candidato.

9.2 O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realizagdo das provas devera, conforme o prazo descrito no subitem 9.7:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscri¢do, a opgdo correspondente a solicitagdo de tempo adicional para a realizagdo das provas, de acordo com as instrugdes contidas no sistema,
preenchendo corretamente os respectivos campos solicitados; e

b) enviar, via upload, a imagem legivel de laudo médico, emitido, no maximo, nos 12 meses anteriores a data de inicio do periodo de inscrigdo. O laudo deve conter a assinatura do médico com
carimbo e numero de sua inscri¢gdo no CRM, que ateste a espécie e o grau ou o nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo da CID-10 ou da CIF, bem como a provavel causa da
deficiéncia e parecer que justifique a necessidade de tempo adicional.

9.2.1 O candidato com atendimento especial de tempo adicional deferido para a realizagdo de suas provas que nédo for seja considerado deficiente na avaliagdo biopsicossocial sera eliminado do
concurso publico, por descumprir o subitem 21.5.

9.3 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas devera, conforme o prazo descrito no subitem 9.7:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscri¢do, a opgdo correspondente & necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas, de acordo com as instru¢des contidas no sistema,
preenchendo corretamente os respectivos campos solicitados; e

b) enviar, via upload, a imagem legivel da certiddo de nascimento que comprove que a crianga terd até 7 meses incompletos de vida no dia da realizagdo das provas (caso a crianca ainda nao
tenha nascido até a data de inscri¢do, a imagem legivel da certiddo de nascimento podera ser substituida por uma imagem legivel de documento emitido pelo médico obstetra, com o respectivo
CRM, que ateste a data provavel do nascimento).

9.3.1 A candidata devera apresentar, no dia da realiza¢do das provas, original ou copia simples da certiddo de nascimento da crianga para comprovar que esta tem até 7 meses incompletos de vida
no dia da realizagdo das provas.

9.3.2 A candidata devera levar, no(s) dia(s) de realizagdo das provas, um acompanhante adulto, que ficara em sala reservada e sera o responsavel pela guarda da crianga. A candidata que ndo
levar acompanhante adulto ndo podera permanecer com a crianga no local de realizagdo das provas.

9.3.2.1 O INSTITUTO QUADRIX ndo disponibilizara acompanhante para a guarda de crianga.

9.3.2.2 O acompanhante somente tera acesso ao local de realizagdo das provas até o horario estabelecido para o fechamento dos portdes, ficando com a crianga lactente em sala reservada para a
finalidade de guarda, proxima ao local de realizagdo das provas.

9.3.2.3 O acompanhante responsavel pela guarda da crianga se submetera a todas as regras de conduta e de seguranga validas para os candidatos, ndo sendo permitido o uso de quaisquer dos
objetos e equipamentos descritos nos subitens 16.21 e 16.30 durante a realizagdo das fases do concurso publico.

9.3.3 Nos termos do § 3° do art. 52, inciso V, da Lei n° 4.949/2012, a candidata tera, caso cumpra o disposto nos subitens 9.3 ¢ 9.3.1, o direito de proceder 4 amamentagdo a cada intervalo de duas
horas, por até 30 minutos, por filho.

9.3.3.1 A contagem do tempo de realizagdo das provas sera suspensa para a candidata lactante nos periodos em que esteja amamentando, compensando-se, durante a realizagdo das provas, o
efetivo lapso temporal dispendido com a amamentagio, de modo a assegurar a isonomia com os demais candidatos, observado o disposto no subitem 9.3.3.

9.3.3.2 Durante a amamentagdo ndo sera permitida a comunicagdo da candidata lactante com o acompanhante.

9.4 O(a) candidato(a) travesti ou transexual que desejar ser tratado(a) pelo prenome (“nome social”), correspondente a forma pela como se reconhece, ¢ identificado(a), ¢ reconhecido(a) e é
denominado(a) por sua comunidade e em sua inser¢do social, devera, conforme o prazo descrito no subitem 9.7:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscri¢do, o campo “outros” da lista de opgdes de recursos especiais necessarios elencadas no sistema e descrever a indicagdo para a utilizagdo de nome
social, informando o prenome pelo qual deseja ser tratado(a) durante a realizagdo das provas, de acordo com as instrugdes contidas no sistema, preenchendo corretamente os respectivos campos
solicitados; e

b) enviar, via upload, por meio de /inkespecifico, a imagem legivel do registro civil ou documento de identidade em que conste o prenome (“nome social”).

9.4.1 As publicagdes referentes aos(as) candidatos(as) travestis ou transexuais serdo realizadas de acordo com o nome e o género constantes no registro civil e(ou) documento de identidade.

9.5 O candidato que for amparado pela Lei Federal n° 10.826/2003, e suas alteragdes, e necessitar realizar as provas armado devera, conforme o prazo descrito no subitem 9.7:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscrigdo, a opg¢do correspondente a necessidade de portar arma durante a realizagdo das provas, de acordo com as instrugdes contidas no sistema,
preenchendo corretamente os respectivos campos solicitados; e

b) enviar, via upload, a imagem legivel do Certificado de Registro de Arma de Fogo e da Autorizagdo de Porte, conforme definidos na referida Lei.

9.5.1 Os candidatos que nao forem amparados pela Lei Federal n° 10.826/2003, e suas altera¢des, ndo poderdo portar armas no ambiente de provas.

9.6 O candidato que, por conta de convicgdo religiosa, necessitar de atendimento diferenciado, devera:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscrigdo, o campo “outros” da lista de opgdes de recursos especiais necessarios elencadas no sistema e descrever sua condi¢io (por exemplo, sabatista), para realizar a
respectiva fase em horario especial, de acordo com as instrugdes contidas no sistema, preenchendo corretamente os respectivos campos solicitados; e
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b) enviar, via upload, por meio de linkespecifico, a imagem legivel da declaragdo da congregagdo religiosa a que pertence, em que conste seu nome, atestando a sua condi¢do de membro da
igreja, com a devida assinatura do lider religioso, informando, de forma clara as restrigdes correspondentes.

9.6.1 Na hipotese de realizagdo, aos sabados, de fases relacionadas ao concurso publico, o candidato homologado como sabatista devera comparecer no mesmo dia e horario estabelecidos para a
realizagdo da respectiva fase, assim como os demais candidatos, devendo permanecer recluso em sala especifica para tanto, até o horario considerado habil por sua religido para iniciar a fase.
9.6.2 Para fins de realizagdo da respectiva fase, citada no subitem 9.6.1, o candidato sera submetido a todos os procedimentos previstos neste Edital, de forma comum aos demais candidatos.

9.7 A documentagio citada nos subitens de 9.1 a 9.6 devera ser enviada, viaupload, de forma legivel, no periodo estabelecido no cronograma constante no Anexo I, em arquivos com extensao
“.gif”, “.png”, “jpeg” ou “.pdf’ e com tamanho de até¢ 300 KB. A capacidade de espaco total para o envio de arquivos serd de, no méximo, 1 MB (1.024 KB). Apos atingir a capacidade de
espago total de 1 MB (1.024 KB), ndo serd permitido o envio de outros arquivos. Apds a conclusdo doupload, ndo sera permitida a exclusio de arquivos ja enviados.

9.7.1 O candidato que ndo enviar a documentagdo comprobatoria na forma estabelecida nos subitens de 9.1 a 9.6 ou que enviar a documentagio incompleta, ilegivel, com rasura ou proveniente
de arquivo corrompido tera a solicitagdo indeferida.

9.7.2 A solicitagdo realizada apos o periodo estabelecido no subitem 9.7, sera indeferida.

9.7.3 O candidato devera manter sob seus cuidados a documentagdo comprobatoria citada nos subitens de 9.1 a 9.6. Caso seja necessario para a confirmagdo da veracidade das informagdes, o
INSTITUTO QUADRIX podera solicitar ao candidato o envio da referida documentagdo comprobatoria por outro meio, a ser informado oportunamente.

9.7.4 O envio da documentagdo comprobatoria ¢ de responsabilidade exclusiva do candidato. O INSTITUTO QUADRIX ndo se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impega a
chegada dessa documentag@o a seu destino (ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo ou por outros fatores que impossibilitem o envio). Esses documentos, que valerdo somente
para este concurso publico, ndo serdo devolvidos, nem deles serdo fornecidas copias.

9.7.5 Nao serdo aceitos documentos ilegiveis, com rasura, proveniente de arquivo corrompido ou enviados fora do prazo, via postal, viae-mailou via requerimento administrativo.

9.8 No atendimento especial que envolva a utilizagdo de recursos tecnoldgicos, caso ocorra eventual falha desses recursos no dia da realizagdo das provas, podera ser disponibilizado atendimento
alternativo, observadas as condigdes de viabilidade.

9.9 A solicitagdo de atendimento especial, em qualquer caso, sera atendida segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade.

9.10 O candidato que ndo informar, no ato de inscrigdo, que necessita de atendimento especial e ndo especificar quais recursos serdo necessarios para tal atendimento ou que deixar de enviar a
documentagio comprobatoria ndo terd seu atendimento especial concedido. Apenas o envio do laudo médico ou a indicagdo da necessidade de atendimento especial no ato de inscri¢do ndo ¢
suficiente para deferimento da solicitagdo do candidato.

9.11 As informagdes prestadas no momento da inscrigéo, relacionadas ao requerimento de atendimento especial, sdo de inteira responsabilidade do candidato.

9.12 O resultado preliminar da solicitagdo de atendimento especial serd divulgado, no enderego eletronico www.quadrix.org.br, na data provéavel estabelecida no cronograma
constante no Anexo I.

9.12.1 O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado preliminar da solicitagdo de atendimento especial devera observar os procedimentos disciplinados no respectivo resultado
preliminar e o disposto no item 19.

9.12.2 Néo sera permitida, apos o envio da documentagdo comprobatoria, no prazo e na forma estabelecidos nos subitens de 9.1 a 9.7, a complementagdo de outros documentos. No periodo de
interposi¢do de recurso, ndo havera a possibilidade de envio da documentago pendente anexa ao recurso ou de complementagio desta.

9.13 Ao término da apreciagdo dos recursos contra o resultado preliminar da solicitagdo de atendimento especial, serdo divulgados o respectivo resultado definitivo e o resultado dos recursos
interpostos, no enderego eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo I.

9.14 A inobservancia do disposto no item 9 acarretard a perda do direito a solicitagdo de atendimento especial.

10 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

10.1 Das vagas destinadas ao cargo e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso publico, 20% serdo providas na forma do art. 12 da Lei Complementar n® 840/2011, do
§ 5°do art. 8° da Lei n® 4.949/2012, da Lei n° 13.146/2015, e suas alteragdes, ¢ da Lei n® 6.637/2020, destinadas a candidatos com deficiéncia.

10.1.1 Caso a aplicagéo do percentual de que trata o subitem 10.1 resulte em niimero fracionado, a parte decimal sera desprezada, conforme o art. 12 da Lei Complementar n® 840/2011 e o § 5°
do art. 8°da Lei n° 4.949/2012.

10.1.2 Seréo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem: na Lei n® 6.637/2020, inclusive as portadoras de neurofibromatoses, na forma do art. 1° da referida Lei; no art. 2°
da Lei n® 13.146/2015; nas categorias discriminadas nos arts. 3° ¢ 4° do Decreto n° 3.298/1999, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto n° 5.296/2004; no § 1° do art. 1° da Lei n°
12.764/2012 (Transtorno do Espectro Autista); nos arts. 3° ¢ 5° da Lei n® 4.317/2009; no § 6° do art. 8° da Lei n° 4.949/2012; e na Lei n° 14.126/2021, observados os dispositivos da Convengado
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Decreto n® 6.949/2009.

10.1.3 A reserva do percentual adotado ¢ distribuida proporcionalmente pela quantidade total, considerando as vagas e o cadastro de reserva.

10.2 Para concorrer a uma das vagas reservadas, o candidato devera:

a) acessar o enderego eletronico concursos.quadrix.org.br e declarar-se com deficiéncia, no ato da inscri¢do, de acordo com as instrugdes contidas no sistema, preenchendo corretamente os
respectivos campos solicitados; e

b) enviar, via upload, por meio de /inkespecifico, a imagem do documento de identidade oficial e a imagem legivel do laudo médico, emitido, no maximo, nos 12 meses anteriores a data de inicio
do periodo de inscrigdo, que deve atestar a espécie ¢ o grau ou o nivel de sua deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo da CID-10 ou da CIF, bem como a provavel causa da deficiéncia. O
laudo médico deve, ainda, conter a assinatura e o carimbo do médico, com o niimero de sua inscrigdo no CRM.

10.3 A solicitagdo para concorrer as vagas reservadas deverd ser realizada no ato da inscrigao e o envio, viaupload, da documentagdo comprobatéria citada no subitem 10.2 devera ser realizado
no periodo estabelecido no cronograma constante no Anexo I, em arquivos com extensdo “.gif”, “.png”, “jpeg” ou “.pdf” e com tamanho de até 300 KB. A capacidade de espago total para o
envio de arquivos sera de, no maximo, 1 MB (1.024 KB). Apos atingir a capacidade de espaco total de 1 MB (1.024 KB), ndo sera permitido o envio de outros arquivos. Apds a conclusdo do
upload, ndo sera permitida a exclusio de arquivos ja enviados.

10.3.1 O candidato que ndo enviar a documentagdo comprobatoria na forma estabelecida nos subitens 10.2 e 10.3 ou que enviar a documentagdo incompleta, ilegivel, com rasura ou proveniente
de arquivo corrompido tera a solicitagdo indeferida.

10.3.2 A solicitagdo realizada ap6s o periodo estabelecido no subitem 10.3 sera indeferida.

10.3.3 O candidato devera manter sob seus cuidados a documentagdo comprobatodria citada no subitem 10.2. Caso seja necessario para a confirmagdo da veracidade das informagdes, o
INSTITUTO QUADRIX podera solicitar ao candidato o envio da referida documenta¢do comprobatéria por outro meio, a ser informado oportunamente.

10.3.4 O envio da documentagdo comprobatoria ¢ de responsabilidade exclusiva do candidato. O INSTITUTO QUADRIX nao se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impega a
chegada dessa documentag@o a seu destino (ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo ou por outros fatores que impossibilitem o envio). Esses documentos, que valerdo somente
para este concurso publico, ndo serdo devolvidos, nem deles serdo fornecidas copias.

10.3.5 Nao serdo aceitos documentos ilegiveis, com rasura, proveniente de arquivo corrompido ou enviados fora do prazo, via postal, vige-maile(ou) via requerimento administrativo.

10.3.6 Até o final do periodo de inscrigdo no concurso publico, sera facultado ao candidato desistir de concorrer pelo sistema de reserva de vagas para candidatos com deficiéncia. Para tanto,
devera entrar em contato por meio do e-mailcontato@quadrix.org.br.

10.4 A imagem do laudo médico tera validade somente para este concurso piiblico e néo sera devolvida, assim como nao serdo fornecidas copias desse documento.

10.5 O candidato com deficiéncia podera requerer, na forma do item 9, atendimento especial, no ato da inscrigdo, para o dia de realizagdo das provas, devendo indicar as condigdes de que
necessita para a realizag@o destas.

10.6 Ressalvadas as disposi¢des previstas neste Edital, os candidatos com deficiéncia participardo do concurso publico em igualdade de condi¢des com os demais candidatos, no que tange ao
contetido de provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovagdo, ao horario e ao local de realizagdo das provas, a nota minima exigida para os demais candidatos e a todas as demais normas de
regéncia do concurso publico.

10.7 O candidato que ndo informar, no ato de inscrigéo, que deseja concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia e o candidato que ndo enviar a documentagdo comprobatdria ndo
terdo o direito de concorrer a essas vagas. Apenas o envio do laudo médico ou a indicagao no ato de inscri¢do ndo ¢ suficiente para deferimento da solicitagdo do candidato.

10.8 As informagdes prestadas no momento da inscrigao, relacionadas ao requerimento de vagas reservadas, sdo de inteira responsabilidade do candidato.

10.8.1 Detectada a falsidade da declaragdo, sera o candidato eliminado do concurso publico e, se houver sido nomeado, ficara sujeito a anula¢do da sua admissdo ao servigo publico, apds
procedimento administrativo em que lhe seja assegurado o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

10.9 O resultado preliminar das inscri¢des homologadas (ampla concorréncia, pessoa com deficiéncia, negros e hipossuficientes) sera divulgado, no enderego eletrénico www.quadrix.org.br, na
data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo I.

10.9.1 O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado preliminar das inscrigdes homologadas devera observar os procedimentos disciplinados no respectivo resultado preliminar
e o disposto no item 19.
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10.9.2 Nao sera permitida, apds o envio da documentag¢do comprobatdria, no prazo ¢ na forma estabelecidos nos subitens 10.2 ¢ 10.3, a complementacado de outros documentos. No periodo
de interposi¢do de recurso, ndo havera a possibilidade de envio da documentagio pendente anexa ao recurso ou de complementagao desta.

10.10 Ao término da apreciagdo dos recursos contra o resultado preliminar das inscrigdes homologadas, serdo divulgados o respectivo resultado definitivo e o resultado dos recursos
interpostos, no endereco eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo I.

10.11 A inobservancia do disposto no item 10 acarretara a perda do direito as vagas reservadas.

10.12 DA AVALIAGAO BIOPSICOSSOCIAL

10.12.1 O candidato que se declarar com deficiéncia, se ndo for eliminado no concurso publico, serd convocado para se submeter & avaliagdo biopsicossocial oficial promovida por equipe
multiprofissional de responsabilidade do INSTITUTO QUADRIX, composta de trés profissionais capacitados e atuantes nas areas de deficiéncia em questdo, sendo um deles médico e dois
profissionais integrantes da carreira almejada pelo candidato, que analisaré a qualificagdo do candidato como deficiente, nos termos da Lei n® 6.637/2020, incluidas as neurofibromatoses, na
forma do art. 1°, do § 1° do art. 2° da Lei n°® 13.146/2015, dos arts. 3° e 5° da Lei n® 4.317/2009, dos arts. 3° ¢ 4° do Decreto n°® 3.298/1999, do § 1° do art. 1° da Lei n° 12.764/2012, e da Lei
n° 14.126/2021.

10.12.1.1 Nao havera segunda chamada para a realizagdo da avaliagdo biopsicossocial. O ndo comparecimento ao local de realizagdo da avaliagdo biopsicossocial no dia e horario
determinados implicaré a perda do direito ao pleito das vagas reservadas.

10.12.1.2 A avaliagdo biopsicossocial visa qualificar a deficiéncia do candidato e a equipe multiprofissional emitira parecer observando:

a) as informagdes prestadas pelo candidato no ato da inscrigdo, inclusive as constantes no laudo médico;

b) as informagdes prestadas pelo candidato no ato da inscrigdo, inclusive as constantes no laudo médico;

c) a viabilidade das condi¢des de acessibilidade e as adequagdes do ambiente de trabalho na execugdo das tarefas;

d) a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou meios que habitualmente utilize;

e) a CIF e outros padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente.

10.12.2 Os candidatos deverdo comparecer a avaliagdo biopsicossocial com uma hora de antecedéncia, munidos de documento de identidade original, na forma definida no subitem 16.11,
de laudo médico (original ou copia autenticada em cartorio), emitido, no maximo, nos 12 meses anteriores a data da avaliagdo biopsicossocial, que ateste a espécie e o grau ou o nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo da CID-10 ou da CIF, bem como a provavel causa da deficiéncia, de acordo com o modelo constante no Anexo V e, se for o caso, de exames
complementares especificos que comprovem a deficiéncia.

10.12.3 O laudo médico (original ou copia autenticada em cartorio) sera retido, pelo INSTITUTO QUADRIX, por ocasido da realizagdo da avaliagdo biopsicossocial.

10.12.4 Quando se tratar de deficiéncia auditiva, o candidato devera apresentar, além do laudo médico, exame audiométrico — audiometria (original ou copia autenticada em cartorio)
realizado, no maximo, nos 12 meses anteriores a data de realizagdo da avaliagdo biopsicossocial.

10.12.5 Quando se tratar de deficiéncia visual, o laudo médico, emitido, no maximo, nos 12 meses anteriores a data da avaliagdo biopsicossocial, devera conter informagdes expressas sobre
a acuidade visual aferida com e sem corregdo e sobre a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos.

10.12.6 Perdera o direito de concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia o candidato que, por ocasido da avaliagdo biopsicossocial:

a) ndo apresentar laudo médico (original ou copia autenticada em cartorio);

b) ndo apresentar laudo emitido em periodo de, no maximo, 12 meses anteriores a data de realizagdo da avaliagdo biopsicossocial;

¢) deixar de cumprir as exigéncias de que tratam os subitens 10.12.4 e 10.12.5;

d) nao for considerado pessoa com deficiéncia na avaliagdo biopsicossocial;

e) ndo comparecer a avaliagdo biopsicossocial;

f) evadir-se do local de realizagdo da avaliagdo biopsicossocial sem passar por todos os procedimentos previstos para essa avaliagdo; ou

g) ndo apresentar o documento de identidade original, na forma definida no subitem 16.11.

10.12.7 O candidato que ndo for considerado com deficiéncia na avaliagdo biopsicossocial, caso seja aprovado no concurso publico, figurara na lista de classificagdo geral, desde que tenha
pontuagio suficiente.

10.12.8 Nao serdo computados em todas as fases do concurso publico, para efeito de preenchimento do percentual de vagas reservadas a candidatos com deficiéncia, os candidatos
autodeclarados com deficiéncia classificados ou aprovados dentro do nimero de vagas oferecido a ampla concorréncia, sendo que esses candidatos constardo tanto na lista dos aprovados
dentro do nimero de vagas da ampla concorréncia quanto na lista dos aprovados para as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia, em todas as fases do concurso publico.

10.12.9 Os candidatos com deficiéncia concorrerdo concomitantemente as demais vagas reservadas, se atenderem as respectivas condigdes, e as vagas destinadas a ampla concorréncia, de
acordo com a sua classificagdo no concurso publico.

10.12.9.1 O candidato que, no ato da inscri¢do, se autodeclarar com deficiéncia e, na avaliagdo biopsicossocial, for considerado pessoa com deficiéncia e ndo for eliminado do concurso
publico, tera seu nome publicado em lista a parte e figurara também na lista de classificagdo geral, de ampla concorréncia, desde que tenha pontuagdo suficiente.

10.12.10 Em caso de desisténcia de candidato com deficiéncia aprovado em vaga reservada, esta sera preenchida pelo candidato com deficiéncia posteriormente classificado.

10.12.11 Na hipotese de ndo haver candidatos com deficiéncia aprovados em niimero suficiente para que sejam ocupadas as vagas reservadas, as remanescentes serdo revertidas para a
ampla concorréncia e serdo preenchidas pelos demais candidatos aprovados, observada a ordem de classificagdo geral, de ampla concorréncia.

10.12.12 A nomeagdo dos candidatos aprovados devera obedecer a ordem de classificagdo, observados os critérios de alternancia e de proporcionalidade entre a classificagdo da ampla
concorréncia e as reservas de vagas previstas neste item e observados os respectivos percentuais fixados na legislaggo.

10.12.13 O resultado preliminar da avaliagdo biopsicossocial sera divulgado, no enderego eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma
constante no Anexo I.

10.12.13.1 O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado preliminar da avaliagdo biopsicossocial devera observar os procedimentos disciplinados no respectivo resultado
preliminar e o disposto no item 19.

10.12.14 Ao término da apreciagéo dos recursos contra o resultado preliminar da avaliagdo biopsicossocial, serdo divulgados o respectivo resultado definitivo e o resultado dos recursos
interpostos, no endereco eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo 1.

10.12.15 Demais informagdes a respeito da avaliagdo biopsicossocial constardo em edital especifico de convocagdo para essa fase.

11 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS NEGROS

11.1 Das vagas destinadas ao cargo e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso piblico, 20% serdo providas na forma do art. 1° da Lei n® 6.321/2019, destinadas
a candidatos negros.

11.1.1 A reserva de vagas ¢ aplicada sempre que o numero de vagas oferecidas no concurso publico seja igual ou superior a trés.

11.1.2 Caso a aplicagdo do percentual de que trata o subitem 11.1 resulte em numero fracionado, desde que o numero total de vagas oferecidas, incluindo cadastro de reserva, seja igual ou
superior a trés, este sera elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente, em caso de fragdo igual ou maior que 0,5, ou diminuido para o numero inteiro imediatamente inferior, em caso
de fragdo menor que 0,5, nos termos do § 2° do art. 1° da Lei n® 6.321/2019.

11.2 Para concorrer as vagas reservadas, o candidato devera, no ato da inscrigdo, optar por concorrer as vagas reservadas aos negros e autodeclarar-se preto ou pardo, conforme quesito cor
ou raga utilizado pela Fundagio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

11.2.1 Até o final do periodo de inscrigdo no concurso publico, sera facultado ao candidato desistir de concorrer pelo sistema de reserva de vagas para candidatos negros. Para tanto, devera
entrar em contato por meio do e-mailcontato@quadrix.org.br.

11.3 A autodeclaragdo do candidato goza da presungdo relativa de veracidade e tera validade somente para este concurso publico.

11.3.1 A autodeclaragdo do candidato sera confirmada mediante procedimento de heteroidentificagao.

11.4 As informagdes prestadas no momento da inscrigo, relacionadas ao requerimento de vagas reservadas, séo de inteira responsabilidade do candidato.

11.4.1 Detectada a falsidade da declaragéo, sera o candidato eliminado do concurso publico e, se houver sido nomeado, ficara sujeito a anulacdo da sua admiss@o ao servigo publico, apos
procedimento administrativo em que lhe seja assegurado o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

11.5 O resultado preliminar das inscricdes homologadas (ampla concorréncia, pessoa com deficiéncia, negros e hipossuficientes) sera divulgado, no endereco eletronico
www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo I.

11.5.1 O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado preliminar das inscrigdes homologadas devera observar os procedimentos disciplinados no respectivo resultado preliminar
e o disposto no item 19.

11.6 Ao término da apreciagdo dos recursos contra o resultado preliminar das inscrigdes homologadas, serdo divulgados o respectivo resultado definitivo e o resultado dos recursos
interpostos, no endereco eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo I.
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11.7 A inobservancia do disposto no item 11 acarretara a perda do direito as vagas reservadas.

11.8 DO PROCEDIMENTO DE HETEROIDENTIFICAGAO COMPLEMENTAR A AUTODECLARACAO DOS CANDIDATOS NEGROS

11.8.1 Os candidatos que se autodeclararem negros serdo submetidos, antes da homologagdo do resultado final no concurso publico, ao procedimento de heteroidentificagido
complementar a autodeclaragao.

11.8.1.1 Serdo convocados para o procedimento de heteroidentificacdo os candidatos que se autodeclararam negros aprovados, resguardadas as condigdes de aprovagdo
estabelecidas no edital do concurso publico.

11.8.1.2 Os candidatos serdo convocados para participar do procedimento de heteroidentificagdo em edital especifico para este procedimento.

11.8.1.3 A critério do INSTITUTO QUADRIX, podera ser solicitado ao candidato que confirme, em momento oportuno, a sua participagdo no procedimento de
heteroidentificacao.

11.8.1.4 Nao havera segunda chamada para a realizagdo do procedimento de heteroidentificagdo. O ndo comparecimento ao local de realizagdo do procedimento de
heteroidentifica¢do no dia e horario determinados implicaré a perda do direito ao pleito das vagas reservadas.

11.8.2 Os candidatos que se autodeclararem negros e que ndo forem convocados para o procedimento de heteroidentificagdo serdo remanejados para a lista de classificagdo geral,
de ampla concorréncia, desde que tenha pontuagéo suficiente.

11.8.3 Considera-se procedimento de heteroidentificagdo a identificagdo por terceiros da condigdo autodeclarada.

11.8.4 Para o procedimento de heteroidentificagdo, o candidato que se autodeclarou negro devera se apresentar a comissdo de heteroidentificagdo, munido de documento de
identidade original, na forma definida no subitem 16.11.

11.8.4.1 A comissdo de heteroidentificagdo serd composta de, no minimo, cinco integrantes e seus suplentes, que ndo terdo seus nomes divulgados, e terd seus integrantes
distribuidos por género, cor e, preferencialmente, naturalidade.

11.8.5 O procedimento de heteroidentificagdo podera ser filmado pelo INSTITUTO QUADRIX para fins de registro de avaliagdo para uso da comissdo de heteroidentificagao.
11.8.6 A comissdo de heteroidentificagdo utilizara exclusivamente o critério fenotipico para afericdo da condigdo declarada pelo candidato.

11.8.6.1 Serdo consideradas as caracteristicas fenotipicas do candidato ao tempo de realizagdo do procedimento de heteroidentificagao.

11.8.6.2 Nio serdo considerados, para fins do disposto no subitem 11.8.6, quaisquer registros ou documentos pretéritos eventualmente apresentados, inclusive imagem e certiddes
referentes a confirmagdo em procedimentos de heteroidentificagdo realizados em concursos publicos federais, estaduais, distritais ¢ municipais.

11.8.7 A comissdo de heteroidentificagdo deliberara pela maioria de seus membros, sob forma de parecer motivado.

11.8.7.1 As deliberagdes da comissdo de heteroidentificagdo terdo validade apenas para este concurso publico.

11.8.7.2 E vedado a comissio de heteroidentificagdo deliberar na presenca dos candidatos.

11.8.7.3 O teor do parecer motivado sera de acesso restrito, nos termos do art. 33 da Lei n® 4.990/2012.

11.8.8 O candidato que se recusar a ser filmado no procedimento de heteroidentificagdo perdera o direito de concorrer as vagas reservadas as pessoas negras, passando sua
inscri¢do a ser processada como de candidato de ampla concorréncia, desde que tenha pontuagao suficiente.

11.8.8.1 O candidato que, apos avaliagdo, ndo for considerado negro pela comissdo de heteroidentificagdo e que tenha sido aprovado nas fases anteriores continuara participando
do concurso publico, concorrendo as vagas de ampla concorréncia, caso tenha pontuagao para figurar entre os classificados.

11.8.8.1.1 A ndo confirmagdo da autodeclaragido ndo enseja o dever de convocar suplementarmente candidatos ndo convocados para o procedimento de heteroidentificago.
11.8.8.2 Na hipotese de constatagdo de declaragdo falsa, o candidato sera eliminado do concurso publico e, se houver sido nomeado, ficara sujeito a anulagdo da sua admissdo ao
servi¢o ou emprego publico, apds procedimento administrativo em que lhe sejam assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

11.8.9 O enquadramento ou nao do candidato na condi¢do de pessoa negra ndo configura ato discriminatorio de qualquer natureza.

11.8.10 Nao serdo computados em todas as fases do concurso publico, para efeito de preenchimento do percentual de vagas reservado a candidatos negros, os candidatos
autodeclarados negros classificados ou aprovados dentro do numero de vagas oferecido a ampla concorréncia, sendo que esses candidatos constardo tanto na lista dos aprovados
dentro do namero de vagas da ampla concorréncia quanto na lista dos aprovados para as vagas reservadas aos candidatos negros, em todas as fases do concurso publico.

11.8.11 Os candidatos negros concorrerdo concomitantemente as demais vagas reservadas, se atenderem as respectivas condigdes, e as vagas destinadas a ampla concorréncia, de
acordo com a sua classificagdo no concurso publico.

11.8.11.1 O candidato que, no ato da inscri¢do, se autodeclarar negro e, no procedimento de heteroidentificagdo, for considerado como pessoa negra ¢ nao for eliminado do
concurso publico, tera seu nome publicado em lista a parte e figurara também na lista de classificagdo geral, de ampla concorréncia, desde que tenha pontuagéo suficiente.
11.8.11.2 Os candidatos negros aprovados dentro do niimero de vagas oferecido para ampla concorréncia ndo sdo computados para efeito do preenchimento das vagas reservadas.
11.8.12 Em caso de desisténcia de candidato negro aprovado em vaga reservada, esta sera preenchida pelo candidato negro posteriormente classificado.

11.8.13 Na hipotese de nao haver candidatos negros aprovados em numero suficiente para que sejam ocupadas as vagas reservadas, as remanescentes serdo revertidas para a ampla
concorréncia e serdo preenchidas pelos demais candidatos aprovados, observada a ordem de classificagdo geral, de ampla concorréncia.

11.8.14 A nomeagdo dos candidatos aprovados devera obedecer a ordem de classificagdo, observados os critérios de alternancia e de proporcionalidade entre a classificagdo da
ampla concorréncia e as reservas de vagas previstas neste item e observados os respectivos percentuais fixados na legislagao.

11.8.15 Na hipoétese de o candidato aprovado tanto na condi¢do de negro quanto na de deficiente ser convocado primeiramente para o provimento de vaga destinada a candidato
negro, fara jus aos mesmos direitos e beneficios assegurados ao servidor com deficiéncia.

11.8.16 O resultado preliminar do procedimento de heteroidentificagdo sera divulgado, no enderego eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma
constante no Anexo I.

11.8.16.1 O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado preliminar do procedimento de heteroidentificagdo devera observar os procedimentos disciplinados no
respectivo resultado preliminar e o disposto no item 19.

11.8.16.2 O julgamento do recurso sera realizado por comissdo recursal, que sera composta de trés integrantes distintos dos membros da comissdo de heteroidentificagdo, nos
termos do respectivo edital. Das decisdes da comissdo recursal ndo cabera recurso.

11.8.17 Ao término da apreciagdo dos recursos contra o resultado preliminar do procedimento de heteroidentificagdo, serdo divulgados o respectivo resultado definitivo e o
resultado dos recursos interpostos, no enderego eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo L.

11.8.18 Demais informagdes a respeito do procedimento de heteroidentificagdo constardo em edital especifico de convocagdo para essa fase.

12 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS HIPOSSUFICIENTES

12.1 Das vagas destinadas ao cargo e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso publico, 10% serdo providas na forma do art. 1° da Lei n® 6.741/2020,
destinadas aos comprovadamente hipossuficientes.

12.1.1 A reserva de vagas ¢ aplicada sempre que o niimero de vagas oferecidas no concurso publico seja igual ou superior a dez.

12.1.2 Caso a aplicagdo do percentual de que trata o subitem 12.1 resulte em numero fracionado, desde que o numero total de vagas oferecidas, incluindo cadastro de reserva, seja
igual ou superior a dez, este sera elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente, em caso de fragdo igual ou maior que 0,5, ou diminuido para o nimero inteiro imediatamente
inferior, em caso de fragdo menor que 0,5, nos termos do § 2° do art. 1° da Lei n® 6.741/2020.

12.2 Os candidatos que optarem por concorrer as vagas reservadas para os hipossuficientes deverdo comprovar, no momento da inscri¢éo, o atendimento aos requisitos previstos
no art. 2° da Lei n® 6.741/2020.

12.2.1 Séo hipossuficientes, cumulativamente, aqueles:

a) que tenham cursado o ensino médio completo em escola da rede publica ou em institui¢des privadas na condi¢do de bolsista integral; e

b) cuja renda familiar mensal per capita ndo exceda o valor de até 1,5 salario-minimo.

12.3 Para concorrer a uma das vagas reservadas, o candidato devera:

a) cessar o enderego eletronico concursos.quadrix.org.br, e declarar ser hipossuficiente, no ato da inscri¢do, de acordo com as instrugdes contidas no sistema, preenchendo
corretamente os respectivos campos solicitados; e

b) enviar, via upload, por meio de /inkespecifico, a imagem do documento de identidade oficial e as imagens legiveis dos documentos de que trata o Anexo VI.

12.4 A solicitagdo para concorrer as vagas reservadas deverd ser realizada no ato da inscri¢do e o envio, viaupload, da documentagdo comprobatoria citada no subitem 12.3 deverd ser
realizado no periodo estabelecido no cronograma constante no Anexo I, em arquivos com extensdo “.gif”, “.png”, “.jpeg” ou “.pdf” e com tamanho de até 300 KB. A capacidade de espago
total para o envio de arquivos sera de, no maximo, 1 MB (1.024 KB). Apos atingir a capacidade de espago total de 1 MB (1.024 KB), ndo sera permitido o envio de outros arquivos. Apds a
conclusdo do upload, ndo sera permitida a exclusdo de arquivos ja enviados.
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12.4.1 O candidato que ndo enviar a documenta¢do comprobatoria na forma estabelecida nos subitens 12.3 e 12.4 ou que enviar a documentagdo incompleta, ilegivel, com rasura ou
proveniente de arquivo corrompido tera a solicitagdo indeferida.

12.4.2 A solicitagdo realizada apds o periodo estabelecido no subitem 12.4 sera indeferida.

12.4.3 O candidato devera manter sob seus cuidados a documenta¢do comprobatoria citada no subitem 12.3. Caso seja necessario para a confirmag¢do da veracidade das informagdes, o
INSTITUTO QUADRIX podera solicitar ao candidato o envio da referida documentagido comprobatoria por outro meio, a ser informado oportunamente.

12.4.4 O envio da documentagéo comprobatoria ¢ de responsabilidade exclusiva do candidato. O INSTITUTO QUADRIX néo se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impega a
chegada dessa documentacdo a seu destino (ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagido ou por outros fatores que impossibilitem o envio). Esses documentos, que valerdo
somente para este concurso publico, ndo serdo devolvidos, nem deles serdo fornecidas copias.

12.4.5 Nao serdo aceitos documentos ilegiveis, com rasura, proveniente de arquivo corrompido ou enviados fora do prazo, via postal, vige-maile(ou) via requerimento administrativo.

12.4.6 Até o final do periodo de inscrigdo no concurso publico, sera facultado ao candidato desistir de concorrer pelo sistema de reserva de vagas para candidatos hipossuficientes. Para
tanto, devera entrar em contato por meio do e-mail contato@quadrix.org.br.

12.5 Nao serdo computados em todas as fases do concurso publico, para efeito de preenchimento do percentual de vagas reservadas a candidatos hipossuficientes, os candidatos
autodeclarados hipossuficientes classificados ou aprovados dentro do nimero de vagas oferecido a ampla concorréncia, sendo que esses candidatos constardo tanto na lista dos aprovados
dentro do nimero de vagas da ampla concorréncia quanto na lista dos aprovados para as vagas reservadas aos candidatos hipossuficientes, em todas as fases do concurso publico.

12.6 Os candidatos hipossuficientes concorrerdo concomitantemente as demais vagas reservadas, se atenderem as respectivas condigdes, e as vagas destinadas a ampla concorréncia, de
acordo com a sua classificagdo no concurso publico.

12.6.1 O candidato que, no ato da inscri¢do, se autodeclarar hipossuficiente, tiver sua inscri¢do homologada nesta condi¢do e ndo for eliminado do concurso publico, tera seu nome
publicado em lista a parte e figurara também na lista de classificagdo geral, de ampla concorréncia, desde que tenha pontuagao suficiente.

12.7 Em caso de desisténcia de candidato hipossuficiente aprovado em vaga reservada, a vaga sera preenchida pelo candidato hipossuficiente posteriormente classificado.

12.8 Na hipotese de ndo haver candidatos hipossuficientes aprovados em niimero suficiente para que sejam ocupadas as vagas reservadas, as remanescentes serdo revertidas para a ampla
concorréncia e serdo preenchidas pelos demais candidatos aprovados, observada a ordem de classificagao geral, de ampla concorréncia.

12.9 A nomeagdo dos candidatos aprovados deverd obedecer a ordem de classificagdo, observados os critérios de alternancia e de proporcionalidade entre a classificagdo da ampla
concorréncia e as reservas de vagas previstas neste item e observados os respectivos percentuais fixados na legislagao.

12.10 Na hipétese de o candidato aprovado tanto na condigdo de hipossuficiente quanto na de deficiente ser convocado primeiramente para o provimento de vaga destinada a candidato
hipossuficiente, fara jus aos mesmos direitos e beneficios assegurados ao servidor com deficiéncia.

12.11 As informagdes prestadas no momento da inscri¢do, relacionadas ao requerimento de vagas reservadas, sdo de inteira responsabilidade do candidato.

12.11.1 Detectada a falsidade da declaragdo, sera o candidato eliminado do concurso publico e, se houver sido nomeado, ficara sujeito a anulagdo da sua admissdo ao servigo publico, apds
procedimento administrativo em que lhe seja assegurado o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

12.12 O resultado preliminar das inscrigdes homologadas (ampla concorréncia, pessoa com deficiéncia, negros e hipossuficientes) sera divulgado, no enderego eletronico
www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo I.

12.12.1 O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado preliminar das inscrigdes homologadas devera observar os procedimentos disciplinados no respectivo resultado
preliminar e o disposto no item 19.

12.12.2 Nao sera permitida, ap6s o envio da documentagdo comprobatoria, no prazo e na forma estabelecidos nos subitens 12.3 e 12.4, a complementagdo de outros documentos. No periodo
de interposi¢do de recurso, ndo haverd a possibilidade de envio da documentagio pendente anexa ao recurso ou de complementagdo desta.

12.13 Ao término da apreciagdo dos recursos contra o resultado preliminar das inscrigdes homologadas, serdo divulgados o respectivo resultado definitivo e o resultado dos recursos
interpostos, no endereco eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo I.

12.14 A inobservancia do disposto no item 12 acarretara a perda do direito as vagas reservadas.

13 DAS FASES DO CONCURSO

13.1 As fases do concurso puiblico estdo descritas no quadro a seguir:

FASE PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO NUMERO DE ITENS Carater
1 P Obicti Conhecimentos Basicos 50 itens Eliminatério e
rova va - s
° )¢ Conhecimentos Especificos 70 itens classificatorio
2 Prova Discursiva Conhecimentos Basicos (Atualidades) 1 redagéo (dissertagao) s};ﬂ}%ﬁ;ﬁz:

14 DA PROVA OBJETIVA

14.1 A prova objetiva, de cardter eliminatério e classificatorio, serd composta de 120 itens, valera 120,00 pontos e avaliard as habilidades e os conhecimentos do candidato, conforme
sistema de pontuagio disposto no subitem 14.5.

14.2 Cada area de conhecimento sera constituida por itens para julgamento, agrupados por comandos que deverdo ser respeitados. O julgamento de cada item serd CERTO ou ERRADO, de
acordo com o(s) comando(s) a que se refere o item. Haverd, na folha de respostas da prova objetiva, para cada item, dois campos de marcagdo: o campo designado com a letra C, que devera
ser preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o campo designado com a letra E, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item ERRADO.

14.3 Para que possa obter pontuagdo no item, o candidato devera marcar um, e somente um, dos dois campos da folha de respostas da prova objetiva.

14.4 Os itens da prova objetiva poderdo avaliar habilidades relacionadas a aplicagdo do conhecimento, abrangendo compreensdo, anélise, sintese e avaliagdo, valorizando o raciocinio e
envolvendo situagdes relacionadas as atribui¢des do cargo e das especialidades e aos objetos de avaliagdo constantes no Anexo III. Cada item da prova objetiva podera contemplar mais de
uma habilidade e mais de um conhecimento relativo a respectiva area de conhecimento.

14.5 DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO DA PROVA OBJETIVA

14.5.1 A prova objetiva sera corrigida por meio de processamento eletronico das marcagdes feitas na folha de respostas.

14.5.1.1 A folha de respostas sera o inico documento valido para a avaliagdo da prova objetiva.

14.5.2 A nota em cada item da prova objetiva, feita com base nas marcagdes da folha de respostas, respeitar ao disposto no art. 59 da Lei Distrital n® 4.949/2012.

14.5.3 Caso a resposta do candidato esteja em concorddncia com o gabarito definitivo da prova objetiva, a pontuagdo do item serd 50 + (50 -n;) ponto positivo (para a area de

conhecimentos bésicos); e 70 + (70 - nz) ponto positivo (para a area de conhecimentos especificos).

14.5.4 Caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito definitivo da prova objetiva, a pontuagdo do item sera 50 + (50 -ni1) ponto negativo (para a area de
conhecimentos basicos); e 70 + (70 - n2) ponto negativo (para a area de conhecimentos especificos).

14.5.5 Nesse contexto, ni€ norepresentam o numero de itens eventualmente anulados, respectivamente, da area de conhecimentos bésicos e da area de conhecimentos especificos.

14.5.6 Caso o item seja anulado, ndo haja marcagdo ou haja marcagdo dupla (C e E), a pontuagdo do item sera zero.

14.5.7 A nota em cada area de conhecimento da prova objetiva sera igual a soma das notas obtidas em todos os itens que a compdem, considerando-se as respostas que estejam em
concordancia com o gabarito definitivo, que valerdo ponto positivo; as respostas que estejam em discordancia com o gabarito definitivo, que valerdo ponto negativo; e as respostas sem
marcagdo ou com dupla marcagéo, que valerdo zero ponto.

14.5.8 Sera reprovado na prova objetiva e eliminado do concurso publico o candidato que se enquadrar em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver nota inferior a 12,00 pontos na area de conhecimentos basicos;

b) obtiver nota inferior a 21,00 pontos na area de conhecimentos especificos;

¢) obtiver nota inferior a 36,00 pontos na nota final da prova objetiva;

d) ndo estiver classificado para a corre¢do da prova discursiva, de acordo com o quantitativo estabelecido no subitem 15.7.1.

14.5.9 O INSTITUTO QUADRIX divulgara, no enderego eletronico concursos.quadrix.org.br, a imagem da folha de respostas da prova objetiva, exceto as dos candidatos ausentes na data
de realizagdo das provas, as dos candidatos cuja prova tiver sido anulada na forma do subitem 16.16 e dos que tiverem sido eliminados na forma dos subitens 16.21 ¢ 16.30, na data de
divulgacdo do respectivo resultado preliminar da prova objetiva. A referida imagem ficara disponivel até 60 dias corridos da data de divulgagao do resultado final no concurso piblico.
14.5.10 Apos o prazo determinado no subitem 14.5.9, ndo serdo aceitos pedidos de disponibilizagdo da imagem da folha de respostas da prova objetiva.

14.5.11 O resultado preliminar da prova objetiva sera divulgado, no enderego eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo 1.

14.5.11.1 O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado preliminar da prova objetiva devera observar os procedimentos disciplinados no respectivo resultado preliminar e o disposto no item 19.
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14.5.12 Ao término da apreciacdo dos recursos contra o resultado preliminar da prova objetiva, serdo divulgados o respectivo resultado definitivo e o resultado dos recursos interpostos, no
enderego eletronico www.quadrix.org.br, na data provavel estabelecida no cronograma constante no Anexo I.

14.5.13 O candidato eliminado na forma do subitem 14.5.8 nio tera classificagdo alguma no concurso publico.

14.5.14 Os candidatos ndo eliminados na forma do subitem 14.5.8 serdo listados de acordo com os valores decrescentes da nota final na prova objetiva, que sera a soma das notas obtidas em
cada area de conhecimento, respeitadas as vagas reservadas e os critérios de desempate estabelecidos no item 18.

15 DA PROVA DISCURSIVA

15.1 A prova discursiva, de carater eliminatorio e classificatorio, valera 30,00 pontos e consistira na elaboragdo de texto dissertativo, com extensdo minima de 20 linhas ¢ maxima de 30
linhas, a respeito de tema relacionado aos conhecimentos basicos (Atualidades), constantes do Anexo III.

15.2 A prova discursiva sera avaliada e pontuada segundo os critérios estabelecidos no subitem 15.7.

15.3 A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta fabricada em material transparente.

15.4 A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada, nem conter, em outro local que n3o o apropriado, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob
pena de anulagdo. Assim, a detec¢do de qualquer marca identificadora no espago destinado a transcrigdo de texto definitivo acarretara a anulagéo da prova discursiva do candidato.

15.5 A folha de texto definitivo sera o inico documento vélido para a avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho do caderno de provas ¢ de preenchimento facultativo e ndo ¢
valida para a avaliagdo da prova discursiva.

15.6 O candidato ndo podera efetuar consulta a quaisquer fontes para auxilio na resolu¢do e na interpretagéo da prova discursiva.

15.7 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DISCURSIVA

15.7.1 Com base na lista organizada na forma do subitem 14.5.14 deste Edital, serdo corrigidas as provas discursivas dos candidatos aprovados nas provas objetivas e mais bem classificados

até o quantitativo equivalente a trés vezes o somatorio das vagas imediatas e de cadastro de reserva, respeitados os empates na ultima colocagio, de acordo com o quadro a seguir:
Classificados até a posi¢do
. Total de
€ob CARGO/ESPECIALIDADE Ampla Candidatos com Candidatos Candidatos classificados
concorréncia deficiéncia negros hipossuficientes
TECNICO DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - AGENTE
200 ADMINISTRATIVO 78 30 30 15 153
400 [ ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ADMINISTRACAO 27 9 12 6 54
401 | ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ARQUIVOLOGIA 6 0 3 0 9
402 | ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CONTABILIDADE 12 3 3 0 18
ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DIREITO E
403 | LEGISLACAO 54 24 24 12 114
404 | ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ECONOMIA 6 0 3 0 9
405 ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ESPECIALISTA EM 6 0 0 0 6
RECURSOS HUMANOS
406 | ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - JORNALISMO 9 0 3 0 12
407 ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - MODERNIZACAO 9 0 3 0 2
DA GESTAO PUBLICA
500 | FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 66 27 27 15 135

15.7.1.1 Caso o niimero de candidatos que concorram as vagas reservadas e tenham sido aprovados na prova objetiva seja inferior ao quantitativo estabelecido no subitem 15.7.1, serdo
corrigidas as provas discursivas dos candidatos da ampla concorréncia posicionados na prova objetiva até o limite de corregdes estabelecido no referido subitem, respeitados os empates na
ultima colocagdo.

15.7.2 O candidato cuja prova discursiva no for corrigida na forma do subitem 15.7.1 estara automaticamente eliminado e ndo tera classificagdo alguma no concurso publico.

15.7.3 A prova discursiva sera avaliada quanto ao dominio do contetdo do tema abordado, bem como quanto a capacidade de expressdao na modalidade escrita, por meio do uso das normas
do registro formal culto da Lingua Portuguesa. O candidato devera produzir, conforme o comando da questdo, texto dissertativo, primando pela coeréncia e pela coesao.

15.7.3.1 A corregao da prova discursiva sera feita por 2 (dois) examinadores, sendo a nota final a média dos resultados.

15.7.3.2 A sigilosidade e a impessoalidade da prova discursiva serdo mantidas durante o processo de corregdo, resguardando da banca corretora a identidade do candidato.

15.7.3.3 Para a corregdo da prova discursiva, a folha de texto definitivo sera digitalizada e a identificagdo do candidato omitida, para somente entdo ser disponibilizada para a corre¢do por
meio de um ambiente eletronico.

15.7.3.4 Na corregdo da prova discursiva dos candidatos com inscri¢do homologada na condi¢do de surdos/deficientes auditivos, serdo adotados critérios de avaliagdo compativeis com as
especificidades linguisticas dos aprendizes de Lingua Portuguesa como segunda lingua, a fim de se respeitar a singularidade linguistica manifestada no registro escrito desses candidatos.
15.7.4 A prova discursiva sera corrigida conforme os critérios a seguir:

15.7.4.1 Aspectos formais e linguisticos (AFL):

a) Apresentagdo (AP), com pontua¢do maxima limitada ao valor de 2,00 pontos: serdo avaliados o respeito as margens delimitadoras do texto, a estruturagao dos paragrafos (sobretudo a
indicagdo de paragrafos) e a legibilidade.

b) Coeréncia (CR), com pontuagdo maxima limitada ao valor de 2,00 pontos: serdo avaliados a clareza do texto e o nexo entre as ideias apresentadas. O texto deve ser construido com
linguagem adequada e clara, de modo que a compreensdo ndo seja prejudicada por obstaculos como obscuridade, contradi¢des, falta de articulagdo entre ideias e falha na constru¢do de
sentidos.

¢) Coesdo (CS), com pontuagdo maxima limitada ao valor de 2,00 pontos: serd avaliada a conexo entre os elementos formadores do texto (paragrafos, ideias, periodos, oragdes e
argumentos). A conexdo deve ser estabelecida pelo emprego adequado e diversificado dos mecanismos linguisticos necessarios para a constru¢do do texto.

d) Tipo Textual (TT), com pontuagdo maxima limitada ao valor de 2,00 pontos: sera avaliado o atendimento ao tipo textual dissertativo, o que inclui a estruturagdo adequada do texto, o qual
deve apresentar, de forma bem definida, introdugao, desenvolvimento e conclusdo. O texto ndo deve apresentar divisdo em itens ou topicos, e ndo devem ser feitas mengdes diretas as partes
que o compdem.

e) Linguagem (LG), com pontuagido maxima limitada ao valor de 2,00 pontos: sera avaliado o uso adequado da Lingua Portuguesa em seu padrio culto.

15.7.4.1.1 Dessa forma, AFL (Aspectos formais e linguisticos) = AP+ CR + CS + TT + LG.

15.7.4.2 Aspectos técnicos (AT):

a) Tema (TM), com pontuagdo méxima limitada ao valor de 5,00 pontos: serdo avaliadas a adequagdo e a pertinéncia das informagdes ao tema proposto, bem como a ordem de
desenvolvimento, a qualidade e a forga dos argumentos apresentados.

15.7.4.2.1 Desta forma, AT (Aspectos técnicos) = TM.

15.7.5 O candidato tera sua prova discursiva avaliada com nota zero e estara automaticamente eliminado do concurso publico se:

a) ndo desenvolver o tema proposto, ou seja, fugir ao tema proposto;

b) ndo desenvolver o tema na tipologia textual exigida, ou seja, fugir ao tipo textual;

c) redigir o texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

d) entregar a folha de texto definitivo em branco;

e) desenvolver o texto com quantidade inferior a 20 linhas;

f) desenvolver o texto predominantemente em lingua estrangeira;

g) redigir o texto com letra ilegivel;

h) redigir o texto com espagamento excessivo entre letras, palavras, paragrafos e margens;

1) utilizar expressdes injuriantes, discriminatdrias ou abusivas;

j) apresentar identificagdo em local indevido de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer, nimero(s), letra(s), sinais, desenhos ou c6digos);

k) apresentar textos sob forma néo articulada verbalmente, apenas com desenho(s), numero(s) e(ou) palavras soltas.

Documento assinado digitalmente, original em https://www.dodf.df.gov.br



PAGINA 71 Diario Oficial do Distrito Federal N° 12, TERCA-FEIRA, 17 DE JANEIRO DE 2023

15.7.5.1 O candidato arcard com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagao da correcdo da prova discursiva caso redija o texto com letra ilegivel ou inteligivel que comprometa
e(ou) prejudique a compreensdo e o julgamento segundo os critérios previstos no subitem 15.7.4.

15.7.5.2 Somente sera computada como linha aquela que apresentar pelo menos uma palavra inteira, ndo se considerando fragmentos de palavras resultantes da divisdo sildbica ao final da
linha anterior.

15.7.5.3 O texto da prova discursiva deverd ter inicio na linha identificada com o nimero 1, na pagina da folha de texto definitivo da prova discursiva.

15.7.6 Sera desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensdo maxima permitida.

15.7.7 A nota na prova discursiva (NPD) tera a seguinte formula de pontos: NPD = AFL + (AT x 4).

15.7.8 Sera reprovado na prova discursiva e eliminado do concurso publico o candidato que obtiver nota inferior a 15,00 pontos na prova discursiva.

15.7.9 O INSTITUTO QUADRIX divulgara, no enderego eletronico concursos.quadrix.org.br, a imagem da folha de texto definitivo da prova discursiva, exceto as dos candidatos ausentes na
data de realiza¢do das provas e as dos candidatos cuja prova tiver sido anulada na forma do subitem 16.16 e dos que tiverem sido eliminados na forma dos subitens 16.21 e 16.30, na data de
divulgacdo do respectivo resultado preliminar da prova discursiva. A referida imagem ficara disponivel até 60 dias corridos da data de divulgacdo do resultado final no concurso publico.
15.7.10 Ap6s o prazo determinado no subitem 15.7.9, ndo serdo aceitos pedidos de disponibilizagdo da imagem da folha de texto definitivo da prova discursiva.

15.7.11 O padrdo preliminar de resposta e o resultado preliminar da prova discursiva serdo divulgados, no enderego eletrénico www.quadrix.org.br, nas datas provaveis estabelecidas no
cronograma constante no Anexo L.

15.7.11.1 O candidato que desejar interpor recurso contra o padrdo preliminar de resposta ou contra o resultado preliminar da prova discursiva devera observar os procedimentos disciplinados
no respectivo resultado preliminar e o disposto no item 19.

15.7.12 Ao término da apreciagdo dos recursos contra o padrdo preliminar de resposta e contra o resultado preliminar da prova discursiva, serdo divulgados o padrdo definitivo de resposta, o
respectivo resultado definitivo e o resultado dos recursos interpostos, no enderego eletrénico www.quadrix.org.br, nas datas provaveis estabelecidas no cronograma constante no Anexo I.
15.7.13 O candidato eliminado na forma do subitem 15.7.8 ndo tera classificagdo alguma no concurso publico.

15.7.14 Os candidatos ndo eliminados na forma do subitem 15.7.8 serdo listados de acordo com os valores decrescentes da soma das notas finais nas provas objetiva e discursiva, respeitadas
as vagas reservadas e os critérios de desempate estabelecidos no item 18.

16 DA APLICACAO E DA REALIZACAO DAS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

16.1 As provas objetiva e discursiva terdo a duragdo de 4 horas e serdo aplicadas na data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo I deste edital, no turno da manha para os
candidatos inscritos no cargo de Fiscal de Defesa do Consumidor; ¢ no turno da tarde para os candidatos inscritos nos cargos de Analista de Atividades de Defesa do Consumidor e Técnico
de Atividades de Defesa do Consumidor.

16.2 O candidato podera realizar a prova para mais de um cargo, desde que néo haja conflito no turno de realizagdo das provas.

16.3 A data de realizagdo das provas ¢ sujeita a alteragdo.

16.4 Os locais e os horarios de realizagdo das provas objetivas serdo divulgados na internet, no enderego eletronico www.quadrix.org.br, conforme disposto no item 7.

16.5 Sao de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta de seu local de realizagdo das provas e o comparecimento no dia e no horario estabelecidos,
conforme disposto no item 7.

16.6 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo das provas com antecedéncia minima de uma hora do horario fixado para seu inicio, munido somente de caneta
esferografica de tinta azul ou preta fabricada em material transparente, do comprovante de inscrigdo ou do comprovante de pagamento do valor de inscri¢do e do documento de identidade
original. Nao sera permitido o uso de lapis, lapiseira/grafite, marca-texto e(ou) borracha durante a realizagdo das provas.

16.7 Nio serdo realizadas provas, em hipétese alguma, em local, em data e(ou) em horarios diferentes dos predeterminados em edital ou em comunicado.

16.8 Nao sera admitido ingresso de candidato no local de realizagdo das provas apds o horario fixado para o fechamento de portdes.

16.9 Nido havera segunda chamada para a realizagdo das provas. O ndo comparecimento ao local de realizagdo das provas nos dias e horarios determinados implicara a eliminagdo automatica
do candidato do concurso publico.

16.10 No dia da realizagdo das provas, na hipétese de o nome do candidato ndo constar nas listagens oficiais de candidatos inscritos, o INSTITUTO QUADRIX podera proceder a inclusio
do candidato, com o preenchimento de formulario especifico, desde que seja apresentado e validado o documento que comprove o pagamento do valor de inscrigdo, até a data de seu
vencimento.

16.10.1 A inclusdo de que trata o subitem 16.10 sera realizada de forma condicional e sera analisada pelo INSTITUTO QUADRIX, na fase da corregdo das provas, se for o caso, com intuito
de se verificar a efetividade da referida inscrigéo.

16.10.2 Constatada a improcedéncia da inscri¢do de que trata o subitem 16.10, esta sera cancelada, independentemente de qualquer formalidade, assim como serdo considerados nulos todos
os atos decorrentes.

16.11 Seréo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranga Publica, pelos Institutos de Identificagdo e pelos Corpos de
Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos orgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais
expedidas por 6rgdo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteiras de trabalho; carteiras de identidade do trabalhador; carteiras nacionais de habilitagdo em papel (somente o
modelo com foto).

16.11.1 Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento; CPF; titulo de eleitor; qualquer documento em formato digital; carteiras de estudante; carteiras funcionais
sem valor de identidade; documentos ilegiveis, ndo identificaveis e(ou) danificados; copia do documento de identidade, ainda que autenticada, ou protocolo do documento de identidade.
16.11.2 A excegio da situago prevista no subitem 21.13, o candidato que nio apresentar documento de identidade original, na forma definida no subitem 16.11, ndo podera realizar as provas
e sera automaticamente eliminado do concurso publico.

16.12 O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva na folha de respostas e o texto da prova discursiva na folha de texto definitivo, que serdo os tnicos documentos validos
para a corregdo das provas. O preenchimento da folha de respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo da prova discursiva sera de inteira responsabilidade do candidato, que
devera proceder em conformidade com as instrugdes especificas contidas neste Edital, no caderno de provas, na folha de respostas e na folha de texto definitivo. Em hipotese alguma, havera
substitui¢do desses documentos por erro do candidato.

16.13 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar sua folha de respostas da prova objetiva e sua folha de texto definitivo da prova discursiva, sob
pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagdo da corre¢do.

16.14 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do manuseio e do preenchimento indevidos da folha de respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo
da prova discursiva. Serdo consideradas marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com este Edital e(ou) com a folha de respostas da prova objetiva, tais como marcagdo rasurada
ou emendada ou campo de marcagéo ndo preenchido integralmente.

16.15 O candidato ¢ responsavel pela devolugdo da folha de respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo da prova discursiva, devidamente preenchidas ao final do tempo de
realiza¢do de provas. Sob pena de ser eliminado do concurso publico, em hipétese alguma o candidato podera sair da sala de provas com esses documentos.

16.16 Sera anulada a prova objetiva do candidato que ndo devolver sua folha de respostas ao final do tempo destinado de prova, bem como serd anulada a prova discursiva do candidato que
ndo devolver sua folha de texto definitivo ao final do tempo destinado de prova.

16.17 O candidato ¢ responsavel pela conferéncia, na folha de respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo da prova discursiva, de seus dados pessoais, em especial de seu nome,
de seu niimero de inscrigéo e do numero de seu documento de identidade.

16.18 Nao sera permitida a interferéncia ou a participagdo de outras pessoas no preenchimento da folha de respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo da prova discursiva, salvo
em caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para auxilio no preenchimento/auxilio na leitura. Nesse caso, o candidato sera acompanhado por fiscal especializado do
INSTITUTO QUADRIX, devidamente treinado, para o qual devera ditar as marcagdes para o preenchimento da folha de respostas da prova objetiva e o texto para preenchimento da folha de
texto definitivo da prova discursiva, especificando, oralmente, a grafia das palavras e os sinais graficos de pontuagdo. Neste caso, o procedimento sera gravado em audio.

16.19 O candidato que se retirar da sala de provas sem o acompanhamento de fiscal ou de membro da coordenacdo do INSTITUTO QUADRIX ndo podera retornar, em hipdtese alguma.
16.20 Nao sera permitida, durante a realizagdo das provas, a comunicagdo entre os candidatos nem a utilizagdo de oculos escuros, protetor auricular, lapis, lapiseira/grafite, marca-texto,
borracha, maquinas calculadoras e(ou) similares, livros, anotagdes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de consulta, nem de quaisquer acessorios de chapelaria, tais como
chapéu, boné ou gorro.

16.21 Sera eliminado do concurso publico o candidato que, durante a realizacdo das provas, for surpreendido portando:

a) aparelhos eletronicos, tais como wearable tech, maquinas calculadoras, agendas eletronicas e(ou) similares, telefones celulares,smartphones, tablets, ipods®, gravadores, pen drive, mp3 e(ou)
similar, relogio de qualquer espécie, alarmes, chaves com alarme ou com qualquer outro componente eletronico, fones de ouvido e(ou) qualquer transmissor, gravador e(ou) receptor de dados,
imagens, videos e mensagens etc;
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b) qualquer recipiente ou embalagem que ndo seja fabricado com material transparente, tais como garrafa de agua, suco ou refrigerante ¢ embalagem de alimentos (biscoitos, barras de
cereais, chocolate, balas etc).

16.21.1 No ambiente de provas, ou seja, nas dependéncias fisicas em que serdo realizadas as provas, ndo sera permitido o uso, pelo candidato, de quaisquer dispositivos eletronicos
relacionados no subitem 16.21.

16.21.1.1 Nao sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas, a exce¢do dos casos previstos na Lei Federal n® 10.826/2003 e em suas alteragdes. O
candidato que estiver armado e for amparado pela citada lei devera solicitar atendimento especial no ato da inscrigdo, conforme o subitem 9.5.

16.21.2 Sob pena de ser eliminado do concurso publico, antes de entrar na sala de provas, o candidato deverd guardar, em embalagem porta-objetos fornecida pela equipe de
fiscalizagdo, obrigatoriamente desligados, telefone celular e qualquer outro equipamento eletronico relacionado no subitem 16.21.

16.21.2.1 Durante toda a permanéncia do candidato na sala de provas, o seu telefone celular, assim como qualquer equipamento eletronico, deve permanecer obrigatoriamente
desligado e acondicionado na embalagem porta-objetos lacrada, com todos os aplicativos, fungdes e sistemas desativados e desligados, incluindo alarmes. O candidato sera eliminado
do concurso piiblico caso o seu telefone celular ou qualquer equipamento eletronico entre em funcionamento, mesmo sem a sua interferéncia direta, durante a realizagdo das provas.
16.21.2.2 A embalagem porta-objetos devidamente lacrada e identificada pelo candidato devera ser mantida embaixo da carteira até o término das suas provas. A embalagem porta-
objetos somente podera ser deslacrada fora do ambiente de provas.

16.21.3 O INSTITUTO QUADRIX recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados nos subitens 16.20 e 16.21 no dia da realizagdo das provas.

16.21.4 O INSTITUTO QUADRIX néo ficard responsavel pela guarda de quaisquer objetos do candidato, e ndo se responsabilizara por perdas ou extravios destes ocorridos durante a
realizagdo das provas nem por danos a eles causados.

16.22 Nao sera permitida a leitura de nenhum material impresso ou anotagdes apos o ingresso do candidato na sala de provas.

16.23 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagdo das provas por, no minimo, uma hora apds o inicio das provas.

16.24 O candidato somente podera retirar-se da sala de provas levando o caderno de provas no decurso dos tltimos 30 minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.

16.25 Néo havera, por qualquer motivo, prorrogagdo do tempo previsto para a realizagdo das provas em razdo do afastamento do candidato da sala de provas, salvo o disposto no
subitem 9.3.3.1.

16.26 A inobservancia dos subitens 16.23 e 16.24 acarretar a eliminagdo do candidato do concurso publico.

16.27 O controle de horario de duragdo das provas seréd efetuado conforme critério definido pelo INSTITUTO QUADRIX.

16.28 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipotese alguma.

16.29 No dia da realizagdo das provas, o INSTITUTO QUADRIX podera submeter os candidatos ao sistema de detec¢do de metal nas salas, nos corredores e nos banheiros, a fim de
impedir a pratica de fraude e de verificar se o candidato esta portando material ndo permitido.

16.30 Sera automaticamente eliminado do concurso publico, em decorréncia da anulagdo de suas provas, o candidato que, durante a realizagdo das provas:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo das provas;

b) se utilizar de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que nio sejam expressamente permitidos ou que possibilitem a comunicagdo com
outro candidato;

¢) for surpreendido portando aparelhos eletronicos ou outros objetos, tais como os listados no subitem 16.21;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de fiscalizagdo das provas, com as autoridades presentes ou com os demais candidatos;

d) fizer anota¢do de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscri¢do ou em qualquer outro meio que ndo os permitidos;

e) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizagio;

f) se afastar da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

g) se ausentar da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas da prova objetiva ou a folha de texto definitivo da prova discursiva;

h) descumprir as instrugdes contidas em editais, no caderno de provas, na folha de respostas da prova objetiva ou na folha de texto definitivo da prova discursiva;

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, comportando-se indevidamente;

j) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter a propria aprovagéo ou a aprovagao de terceiros, em qualquer fase do concurso publico;

k) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

1) for surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;

m) for surpreendido portando anota¢des em papéis, que ndo os permitidos;

n) for surpreendido portando qualquer tipo de arma sem o devido deferimento de atendimento especial, conforme previsto no subitem 9.5;

0) se recusar a ser submetido ao detector de metal;

p) se recusar a entrar na respectiva sala e permanecer nos corredores antes do inicio das provas;

q) deixar de transcrever ou recusar-se a transcrever, para posterior exame grafologico, a frase contida no material de prova que lhe for entregue;

r) descumprir as medidas de prote¢do em razdo da pandemia do novo coronavirus a serem oportunamente divulgadas.

16.31 Nos casos de eventual falta de prova/material personalizado de aplicagdo de provas, em razdo de falha de impressdo ou de equivoco na distribui¢do de prova/material, o
INSTITUTO QUADRIX tem a prerrogativa para entregar ao candidato prova/material reserva nao personalizado eletronicamente, o que sera registrado nas atas de ocorréncia de sala e
de coordenagdo.

16.32 No dia da realizagdo das provas, ndo serdo fornecidas, por nenhum membro da equipe de aplicagdo/coordenagdo e(ou) pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao
contetido das provas e(ou) aos critérios de avaliagdo e de classificagdo.

16.33 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafologico ou por investigagdo policial, ter o candidato utilizado processo ilicito, suas provas serdo
anuladas e ele sera automaticamente eliminado do concurso publico.

16.34 O descumprimento de quaisquer das instru¢des supracitadas constituira tentativa de fraude e implicara a eliminagao do candidato do concurso publico.

17 DA NOTA FINAL NO CONCURSO PUBLICO

17.1 A nota final no concurso publico sera o somatorio da nota na prova objetiva e da nota na prova discursiva.

17.2 Apos o célculo da nota final no concurso publico e aplicados os critérios de desempate constantes no item 18, os candidatos serdo listados em ordem de classificagdo, de acordo
com os valores decrescentes das notas finais.

17.3 Os nomes dos candidatos que, no ato da inscri¢@o, se declararam com deficiéncia, se ndo forem eliminados no concurso publico e considerados pessoas com deficiéncia na
avaliagdo biopsicossocial, serdo publicados em duas listas, contendo a primeira a pontua¢do de todos os candidatos, inclusive daqueles com deficiéncia, e a segunda, somente a
pontuagdo destes tltimos, de acordo com a ordem classificatoria.

17.4 Os nomes dos candidatos que, no ato da inscri¢do, se autodeclararam negros, se ndo forem eliminados no concurso publico e considerados negros no procedimento de
heteroidentificagdo, serdo publicados em duas listas, contendo a primeira a pontuagdo de todos os candidatos, inclusive daqueles com deficiéncia, e a segunda, somente a pontuagao
destes ultimos, de acordo com a ordem classificatoria.

17.5 Os nomes dos candidatos que tiveram a inscri¢do deferida para concorrer como hipossuficientes, se ndo forem eliminados no concurso publico, serdo publicados em duas listas,
contendo a primeira a pontuag@o de todos os candidatos, inclusive daqueles com deficiéncia, e a segunda, somente a pontuagéo destes ultimos, de acordo com a ordem classificatoria.
17.6 A nomeagédo dos candidatos com deficiéncia, negros e hipossuficientes aprovados ocorrera concomitantemente com a dos demais candidatos aprovados, se for o caso, observada a
ordem de classificag@o das listas de que tratam os subitens 17.3, 17.4 ¢ 17.5.

17.7 Todos os resultados citados neste Edital serdo expressos até a segunda casa decimal, arredondando-se para o nimero imediatamente superior se o algarismo da terceira casa
decimal for igual ou superior a cinco.

18 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

18.1 Em caso de empate na nota final no concurso publico, ou em fases classificatorias, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem, tiver:

a) idade igual ou superior a 60 anos, até o ultimo dia de inscri¢do neste concurso, conforme o art. 27, paragrafo tnico, da Lei Federal n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, e suas
alteragdes (Estatuto do Idoso);

b) exercicio da fungdo de jurado (conforme art. 440 do Cédigo de Processo Penal).

¢) maior nota final na prova objetiva de conhecimentos especificos;;

d) maior nimero de acertos na prova objetiva de conhecimentos especificos

€) maior nota em conhecimentos bésicos da prova objetiva;
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f) maior nimero de acertos na prova objetiva de conhecimentos basicos; e

g) maior nota final na prova discursiva, se for o caso.

18.2 O candidato que fizer jus ao critério de desempate que se refere a letra “b” do subitem 18.1 deste edital devera, no momento da inscrigdo, assinalar tal opgdo e enviar a documentagdo
comprobatoria. Serdo aceitas certiddes, declaragdes, atestados ou outros documentos publicos emitidos pelos Tribunais de Justi¢a Estaduais e Regionais Federais do Pais.

18.2.1 A documentagdo citada no subitem 18.2 devera ser enviada, viaupload, de forma legivel, no periodo compreendido de inscri¢do, constante no Anexo I, em arquivos com extensdo “.gif”,

“.png”, “.jpeg” ou “.pdf” e com tamanho de at¢ 300 KB. A capacidade de espago total para o envio de arquivos sera de, no maximo, 1 MB (1.024 KB). Apos atingir a capacidade de espago total
de 1 MB (1.024 KB), ndo serd permitido o envio de outros arquivos. Apo6s a conclusio doupload, ndo serd permitida a exclusdo de arquivos ja enviados.

18.2.2 O candidato que ndo enviar a documentagdo comprobatoria na forma estabelecida nos subitens 18.2 ¢ 18.2.1 ou que enviar a documentag&o incompleta, ilegivel, com rasura ou proveniente
de arquivo corrompido tera a solicitagao indeferida.

18.2.3 A solicitagdo realizada ap6s o periodo estabelecido no subitem 18.2.1 sera indeferida.

18.2.4 O envio da documentagdo comprobatoria ¢ de responsabilidade exclusiva do candidato. O INSTITUTO QUADRIX nao se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impega a
chegada dessa documentag@o a seu destino (ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo ou por outros fatores que impossibilitem o envio). Esses documentos, que valerdo somente
para este concurso publico, ndo serdo devolvidos, nem deles serdo fornecidas copias.

18.2.5 Nao serdo aceitos documentos ilegiveis, com rasura, proveniente de arquivo corrompido ou enviados fora do prazo, via postal, viae-maile(ou) via requerimento administrativo.

18.2.6 O candidato que declarou ter exercido a fungao de jurado, e que enviou a documentagdo comprobatoria, tera sua condi¢do confirmada nas inscrigdes homologadas, na data estabelecida no
cronograma constante no Anexo I.

19 DOS RECURSOS

19.1 Sera de dois dias tteis, contados a partir do 1° dia util subsequente a data da divulgag¢do ou do fato que lhe deu origem, o prazo de interposi¢do de recurso contra o resultado preliminar das
inscrigdes homologadas (ampla concorréncia, pessoa com deficiéncia, negros e hipossuficientes), o resultado preliminar de solicitagdo de atendimento especial e o resultado preliminar de
solicitagdo de isengdo do valor de inscrigdo, o resultado preliminar da avaliagdo biopsicossocial e o resultado preliminar do procedimento de heteroidentificaggo.

19.2 Sera de cinco dias uteis, contados a partir do 1° dia 1til subsequente & data da divulgagdo ou do fato que lhe deu origem, o prazo de interposi¢ao de recurso contra o gabarito preliminar da
prova objetiva, o padrdo preliminar de resposta da prova discursiva, o resultado preliminar da prova objetiva e o resultado preliminar da prova discursiva.

19.3 Para interpor recurso contra o gabarito preliminar da prova objetiva, e demais resultados preliminares, exceto aquelee solicitagdo de isen¢do do valor de inscrigdo, o candidato devera utilizar
o Sistema Eletrénico de Interposi¢do de Recurso, disponivel no enderego eletrénico concursos.quadrix.org.br, no horario das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo dia,
ininterruptamente, e seguir as instrugdes ali contidas.

19.4 Para interpor recurso contra o resultado preliminar de solicitagdo de isengdo do valor de inscri¢do o candidato devera utilizar o Sistema Eletronico de Interposi¢do de Recurso, disponivel no
enderego eletronico isencao.quadrix.org.br, no horario das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do tltimo dia, ininterruptamente, e seguir as instrugdes ali contidas.

19.5 O INSTITUTO QUADRIX ndo arcara com prejuizos advindos de problemas de ordem técnica dos computadores, de falhas de comunicagdo, de congestionamento das linhas de
comunicagdo e de outros fatores, de responsabilidade do candidato, que impossibilitem a interposigéo de recurso.

19.6 Nio sera aceito recurso fora do prazo estabelecido nos subitens 19.1 e 19.2, ou por outra via ou meio que no seja o estabelecido nos subitens 19.3 e 19.4.

19.7 O candidato devera ser claro, consistente ¢ objetivo em seu pleito. Recursos inconsistentes e(ou) fora das especificagdes estabelecidas neste Edital e em outros editais relativos a este
concurso publico serdo indeferidos.

19.8 O recurso ndo podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que identifique seu autor, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

19.9 No periodo de interposi¢do de recurso, ndo havera possibilidade de envio de arquivo anexo, imagem, documentagdo pendente ou complementa¢do de documentagéo. O candidato devera
observar os procedimentos disciplinados no respectivo resultado preliminar.

19.10 Recursos referentes ao gabarito preliminar da prova objetiva deverdo ser elaborados de forma individualizada, ou seja, deve-se elaborar um recurso para cada item.

19.10.1 O deferimento de recurso contra o gabarito preliminar de item integrante da prova objetiva gera duas situagdes distintas: a anulagdo do item ou a alteragdo de seu gabarito. A anulagao de
item se da quando o seu julgamento resta impossibilitado, o que ocorre nas seguintes situagdes, entre outras: o assunto abordado no item foge ao escopo dos objetos de avaliagdo estabelecidos em
edital; ha possibilidade de dupla interpretagdo; ha erro de digitagdo que prejudica o julgamento do item; ha contradi¢@o entre duas referéncias bibliograficas validas que prejudica o julgamento do
item. J4 a alteragdo de gabarito pode decorrer de erro material na divulgagdo ou de apresentagio de argumentagdo consistente que leve a banca examinadora a reconsiderar a resposta
originalmente proposta para o item.

19.10.2 Em atendimento ao disposto no art. 59 da Lei Distrital n® 4.949/2012, se do exame de recursos resultar anulagdo de item integrante de uma area de conhecimento da prova objetiva,
havera ajuste proporcional ao sistema de pontuagdo, conforme célculos estabelecidos nos subitens 14.5.3 e 14.5.4.

19.10.3 Se houver alteragdo, por forca de impugnagdes, de gabarito preliminar de item integrante da prova objetiva, essa alteragdo valera para todos os candidatos, independentemente de terem
recorrido.

19.10.4 Apos o julgamento dos recursos interpostos contra o gabarito preliminar da prova objetiva, serdo divulgados o gabarito definitivo e o resultado preliminar da prova objetiva.

19.11 Quando o recurso se referir ao padrdo preliminar de resposta da prova discursiva, sera permita a interposi¢do de um recurso.

19.11.1 Se houver alteraggo, por for¢a de impugnagdo, do padrdo preliminar de resposta da prova discursiva, essa alteragdo valera para todos os candidatos, independentemente de terem
recorrido.

19.11.2 Apods o julgamento dos recursos interpostos contra o padrdo preliminar de resposta da prova discursiva, serdo divulgados o padrdo definitivo de resposta e o resultado preliminar da prova
discursiva.

19.12 Recursos referentes ao resultado preliminar da prova discursiva deverdo ser elaborados de forma individualizada, ou seja, deve-se elaborar até dois recursos, um para cada critério de
avaliacdo (aspectos formais e linguisticos / aspectos técnicos).

19.12.1 No recurso contra o resultado preliminar da prova discursiva, ¢ vedado ao candidato novamente impugnar o padrio de resposta, estando limitado a possibilidade de impugnar a corre¢do
de sua folha de texto definitivo de acordo com o padréo definitivo de resposta.

19.13 Quando o recurso se referir ao resultado preliminar das inscri¢des homologadas, dos atendimentos especiais, da isengdo do valor de inscrigdo, da prova objetiva, do procedimento de
heteroidentificagdo e da avaliagdo biopsicossocial, sera permita a interposi¢do de um recurso correspondente a cada fase.

19.13.1 No recurso contra o resultado preliminar da prova objetiva, ¢ vedado ao candidato novamente impugnar o gabarito, estando limitado a possibilidade de impugnar a corregio de sua folha
de respostas de acordo com o gabarito definitivo.

19.14 Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificagdes, isso podera, eventualmente, alterar a classificagdo inicial obtida pelo candidato para uma classificagdo superior ou
inferior ou, ainda, podera acarretar a desclassificagdo do candidato que ndo obtiver nota minima exigida para aprovagao.

19.15 Todos os recursos serdo julgados e as justificativas das alteragdes de gabarito ou de resultados serdo divulgadas no enderego eletronico www.quadrix.org.br, quando da divulgagdo do
gabarito definitivo/resultado definitivo, ndo sendo possivel o conhecimento do resultado via telefone ou viae-mail.

19.15.1 Néo serdo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

19.15.2 A decisdo do “deferimento” ou “indeferimento” de recurso sera divulgada no enderego eletronico www.quadrix.org.br.

19.16 A interposi¢do de recurso ndo obsta o regular andamento do cronograma do concurso publico.

19.17 Em nenhuma hipdtese, sera aceito recurso fora de prazo, pedido de revisdo de recurso, tampouco havera recurso de recurso.

19.18 Somente serdo considerados os recursos interpostos para a fase a que se referem e no prazo estipulado, ndo sendo aceitos, portanto, recursos interpostos em prazo destinado e evento
diverso daquele em andamento.

19.19 A banca examinadora constitui (lltima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisoes, razdo pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

19.20 O candidato que ndo interpuser recurso nos prazos mencionados neste Edital sera responsavel pelas consequéncias advindas de sua omissao.

19.21 Apos a conclusdo do recurso, no Sistema Eletronico de Interposi¢do de Recurso, e seu respectivo registro, ndo serdo permitidas, em hipdtese alguma, a troca, a alteragdo ou a edigao.

19.22 E de responsabilidade exclusiva do candidato conferir a argumentagio do seu recurso antes de registra-lo. Recursos interpostos em desacordo com as especificagdes serdo preliminarmente
indeferidos.

19.23 A inobservancia do disposto no item 19 acarretara a perda do direito a interposigéo de recurso.

20 DA NOMEACAO PARA POSSE

20.1 A nomeagdo do candidato ficara condicionada a classificagdo em todas as etapas e avaliagdes do concurso publico.

20.2 Em cumprimento ao disposto no art. 10, inciso II, da Lei n° 4.949/2012, as nomeagdes relativas ao concurso publico de que trata este Edital obedecerdo aos seguintes prazos, que poderdo ser
modificados, a qualquer tempo, para adaptar-se as condi¢des econdmicas e financeiras da Administragdo, contados da homologagio do resultado final do certame:

Documento assinado digitalmente, original em https://www.dodf.df.gov.br



PAGINA 74 Diario Oficial do Distrito Federal N° 12, TERCA-FEIRA, 17 DE JANEIRO DE 2023

a) no minimo 10% das vagas previstas neste Edital serdo preenchidas em até 12 meses;

b) o restante das vagas previstas neste Edital sera preenchido durante a validade do concurso publico.

20.3 O candidato nomeado podera solicitar o seu reposicionamento para o final da lista de classifica¢do, no prazo de 5 (cinco) dias contados da publicagio do ato de sua nomeagdo conforme § 2°
do art. 13, da Lei Complementar n° 840/2011, sem que caiba a SES -DF e a SEPLAD qualquer obrigatoriedade de reaproveitamento do candidato até o término da validade do concurso publico.
20.4 A nomeagdo para posse serd publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF), sendo de inteira responsabilidade do candidato o acompanhamento dos editais de convocagdo que
serdo publicados.

20.5 A posse sera dada no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, contados da publica¢do do ato de nomeagdo. O exercicio do servidor empossado ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados da posse.

20.5.1 A contagem dos prazos ¢ feita excluindo-se o dia do comego e incluindo-se o do vencimento (inciso I do art. 280 da Lei Complementar n® 840/2011).

20.5.2 As informagdes dispostas neste Edital estdo de acordo com o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis do Distrito Federal, das Autarquias e das Fundagdes Publicas Distritais - Lei
Complementar n° 840/2011.

20.6 O candidato que deixar de comparecer no prazo fixado no edital de nomeagéo sera considerado como desistente.

20.7 O ndo atendimento aos requisitos basicos exigidos ou a inobservancia a quaisquer normas e determinagdes referentes ao concurso publico implicar, em carater irrecorrivel, a eliminagdo
sumaria do candidato, independentemente dos resultados obtidos no concurso piblico.

20.8 A aprovagao e a classificagdo de candidatos em numero excedente ao numero de vagas estabelecidas neste Edital ndo garantem ao candidato o direito a nomeagdo, limitada ao prazo de
validade do presente concurso publico e observada rigorosamente a ordem de classificagdo dos candidatos.

21 DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 A inscrigdo do candidato implicara a aceitagdo das normas para o concurso piblico contidas nos comunicados, neste Edital e em outros a serem publicados.

21.1.1 Nenhum candidato podera alegar o desconhecimento do presente Edital, ou de qualquer outra norma e comunicado posteriormente divulgado, vinculados ao concurso publico.

21.2 No local de realizagdo das fases do concurso publico serdo observadas as condigdes sanitarias de seguranga, como higienizagdo e ventilagdo natural dos ambientes com a abertura de janelas
e portas, quando possivel.

21.2.1 Por ocasido da realizagdo das fases do concurso publico, o candidato devera observar as medidas de protegdo de acordo com as diretrizes da legislagdo vigente aplicavel.

21.3 No momento da inscri¢do, o candidato devera assinalar a concordancia com os termos que constam neste Edital, bem como declarar que aceita que os seus dados pessoais, sensiveis ou ndo,
sejam tratados e processados de forma a possibilitar a efetiva execugdo do concurso publico, com a aplica¢do dos critérios de avaliagdo e selegdo, autorizando expressamente a divulgagdo de seus
nomes, nimeros de inscri¢do e notas, em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia que regem a Administragdo Publica, e para o fiel cumprimento da publicidade dos atos
atinentes ao concurso publico, respeitados os termos da Lei n° 13.709/2018 e Decreto n® 49.265/2020. Tais informagdes poderdo, eventualmente, ser encontradas na internet, por meio de
mecanismos de busca.

21.3.1 Nos termos do art. 5°, inciso VI, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), referente a este concurso publico, entende-se como “controladora” o INSTITUTO QUADRIX.

21.3.2 Os dados pessoais tratados refletem as informagdes declaradas pelos titulares no momento da inscrigdo e(ou) coletadas ao longo do processo e podem incluir: nome completo, data de
nascimento, género, enderego residencial, nacionalidade, enderego eletronico, telefones fixo e movel, dados referentes a documentagdo que permitam a identificagdo, como RG e CPF, formagéo
académica, entre outros.

21.3.3 Dados pessoais sensiveis, como: raga, cor, etnia e informagdes sobre pessoas com deficiéncia podem ser coletados para atender aspectos regulatorios, como a legislagdo de cotas.

21.3.4 O candidato autoriza, expressamente, que a “controladora” utilize os dados pessoais, sensiveis ou ndo, para as seguintes finalidades: permitir que a “controladora™ identifique e entre em
contato com o candidato, em razdo do concurso publico; para procedimentos de inscrigdo e posterior posse no concurso piblico; para cumprimento, pela “controladora”, de obrigagdes impostas
por 6rgdos de fiscalizagdo; quando necessario para atender aos interesses legitimos da “controladora” ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a protegdo dos dados pessoais; divulga¢do do resultado final deste concurso piblico em site da “controladora”, onde constara: cargo/especialidade, nome, classificagdo, nimero de
inscrigdo e nota obtida.

21.3.5 A “controladora” realiza o tratamento de dados pessoais de candidatos em concursos piblicos baseando-se nas seguintes hipoteses previstas em lei: para procedimentos pré-contratuais;
para avaliar elegibilidade e aptiddo do candidato; para gerir o cadastro do candidato no concurso publico; e para gerenciar comunicag¢do com o candidato.

21.3.6 O candidato fica ciente de que a “controladora” devera permanecer com os seus dados pelo periodo de duragdo de todo o concurso publico até expirar o prazo prescricional
expresso neste Edital.

21.3.7 A “controladora” se responsabiliza por manter medidas de seguranca técnicas e administrativas suficientes a proteger os dados pessoais do candidato, comunicando-o, caso aconteca
qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, conforme o art. 48 da Lei n°® 13.709/2018.

21.3.8 Fica permitido a “controladora” manter e utilizar os dados pessoais do candidato durante todo o periodo de durago do certame acima mencionado até sua expiragao.

21.3.9 A “controladora”, apés a finalizagdo do concurso publico, compartilhara com a SEPLAD todos os dados pessoais tratados dos aprovados para que possa realizar as tratativas relativas a
nomeagcdo. A partir deste momento a SEPLAD passa a ser a “controladora” dos dados pessoais dos candidatos aprovados.

21.4 O INSTITUTO QUADRIX esclarece que sua Politica de Privacidade, disponivel no enderego eletronico www.quadrix.org.br, tem como objetivo deixar claro o compromisso em garantir a
protegdo, sigilo e privacidade com que os dados serdo tratados, dentro dos padrdes de seguranga na Internet em atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), tendo a
finalidade de estabelecer as regras para tratamento de dados. A inscri¢do do candidato implicara a aceitagéo das condigdes dispostas na Politica de Privacidade.

21.5 Todos os candidatos concorrerdo em igualdade de condigdes, excetuados os casos especificos previstos na legislagao vigente para o atendimento especializado para a realizagdo das provas.
21.6 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagio de todos os atos, editais e comunicados referentes a este concurso piblico publicados no Diério Oficial do Distrito
Federal (DODF) e(ou) divulgados na Internet, no endereco eletronico www.quadrix.org.br,.

21.7 As informagdes a respeito de notas e classificagdes poderdo ser acessadas por meio dos editais de resultados. Nao serdo fornecidas informagdes que ja constem dos editais ou fora dos prazos
previstos nesses editais.

21.8 O candidato podera obter informagdes referentes ao concurso publico na Central de Atendimento ao Candidato do INSTITUTO QUADRIX por meio do telefone 0800 878 0700, das 10
horas as 16 horas, ressalvado o disposto no subitem 21.10, por meio do enderego eletronico contato@quadrix.org.br ou via Internet, no enderego eletronico www.quadrix.org.br.

21.9 O candidato que desejar relatar ao INSTITUTO QUADRIX fatos ocorridos durante a realizagdo do concurso publico devera fazé-lo junto a Central de Atendimento ao Candidato do
INSTITUTO QUADRIX, enviando e-mail para o enderego eletrénico contato@quadrix.org.br ou correspondéncia para a Caixa Postal 28203, CEP: 01.234-970, Sao Paulo/SP.

21.10 Nao serdo dadas por telefone informagdes a respeito de datas, locais e horarios de realizagdo das provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem
divulgados na forma do subitem 21.6.

21.10.1 Nao serdo fornecidos a terceiros informagdes e documentos pessoais de candidatos, em atengdo ao disposto no art. 31 da Lei n® 12.527/2011.

21.11 O candidato que desejar corrigir o nome fornecido durante o processo de inscri¢do devera enviar requerimento de solicitagdo de alteragdo de dados cadastrais via-mail, para o endereco
eletronico contato@quadrix.org.br, acompanhado de copia dos documentos que contenham os dados corretos e copia da sentenga homologatoria de retificagao do registro civil.

21.11.1 O candidato que solicitar a alteragdo de nome, nos termos do subitem 21.11, terd o seu nome atualizado na base de dados do INSTITUTO QUADRIX para os eventos com inscrigdes
abertas e para os futuros eventos.

21.12 O candidato que, por ocasido da realiza¢do das provas, da avaliagdo biopsicossocial e do procedimento de heteroidentificagdo, ndo apresentar o documento de identidade original, na forma
definida no subitem 16.11, ndo podera realiza-las e sera automaticamente eliminado do concurso publico.

21.13 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia da realizagdo das fases do concurso publico, documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera
entregar a equipe de aplicag@o documento (original ou copia simples) que ateste o registro da ocorréncia em 6rgéo policial expedido, no maximo, 90 dias antes da data de realizag@o da respectiva
fase, ocasido em que sera submetido & identificagdo especial, que compreende coleta de dados e de assinaturas em formulario proprio. O documento de registro da ocorréncia em orgao policial
sera retido pela equipe de aplicagdo. Néo sera aceito apenas o protocolo de registro da ocorréncia em 6rgéo policial.

21.13.1 A identificagdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identifica¢do apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

21.14 Eventuais adiamentos ou mudangas de datas promovidos por necessidades de ajustes no cronograma pela Administragdo Publica ndo ddo direito ao candidato pleitear ressarcimento de
despesas ou devolugio do valor de inscrigdo.

21.14.1 As despesas relativas a participag@o em todas as fases do concurso piiblico, em decorréncias de eventuais adiamentos ou mudangas de datas promovidos por necessidades de ajustes no
cronograma correrao as expensas do proprio candidato.

21.15 O candidato devera manter atualizados seus dados pessoais e seu endereco perante o INSTITUTO QUADRIX enquanto estiver participando do concurso publico, por meio de
requerimento a ser enviado a Central de Atendimento ao Candidato do INSTITUTO QUADRIX, na forma do subitem 21.11, e perante a SEPLAD, ap6s a homologacao do resultado final, desde
que aprovado. Sdo de exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizagdo de seus dados pessoais e de seu enderego.
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21.16 As despesas relativas a participagdo em todas as fases do concurso publico e a apresentagdo para os exames da avaliagio biopsicossocial dos candidatos que se declararem com deficiéncia e para
os exames pré-admissionais correrdo as expensas do proprio candidato.
21.17 O INSTITUTO QUADRIX e a SEPLAD néo se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicagdes referentes a este concurso piiblico no que tange os objetos de avaliagdo.
21.18 Acarretarfo a eliminagdo sumaria do candidato, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas estipuladas neste Edital.
21.19 Nao sera fornecido ao candidato nenhum documento comprobatério de aprovacdo e(ou) classificagdo no concurso piblico, valendo para este fim a homologagao do resultado final no Diario
Oficial do Distrito Federal (DODF).
21.20 As alteragdes de legislagao com entrada em vigor até a data de publicagio deste Edital serdo objeto de avaliagdo, ainda que ndo contempladas nos objetos de avaliagao constantes do Anexo II1.
21.21 A legislagdo e julgados com entrada em vigor apos a publicagdo deste Edital, bem como as alteragdes em dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliagio.
21.21.1 As jurisprudéncias pacificadas dos tribunais superiores poderdo ser consideradas para fins de elaboragdo de itens, desde que publicadas até a data de publicacdo deste Edital.
21.22 Todo e qualquer questionamento judicial e extrajudicial relativo ao certame ficara a cargo do INSTITUTO QUADRIX, mesmo ap6s a homologagao do resultado final.
21.23 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste Edital s6 poderdo ser feitas por meio de outro edital.
21.24 Os casos omissos serdo resolvidos pelo INSTITUTO QUADRIX e pela SEPLAD.

NEY FERRAZ JUNIORSecretério de Estado de Planejamento, Orgamento e Administragdo do Distrito Federal

ANEXO I - CRONOGRAMA
* As datas e os periodos estabelecidos no cronograma sio passiveis de alteragdo, conforme necessidade e conveniéncia da SEPLAD e do INSTITUTO QUADRIX. Caso haja alteragdo, esta sera
reviamente comunicada por meio de edital ou de comunicado.

Item | Atividade Datas/Periodos*
1 Divulgagao do Edital Normativo 17/01/2023
2 Periodo para impugnagao do edital 18 2 24/01/2023
3 Divulgagao das respostas as impugnagdes e retificacio de edital, se houver 01/02/2023

02 a 06/02/2023

Periodo de solicitagdo de isengdo do valor de inscrigdo

4 Periodo para envio (recebimento via upload) de documentagio comprobatoria (solicitagdo de isengdo do valor de inscrigdo) Ejililoml:)o;‘: do primeiro dia s 18 horas
5 Divulgagdo do resultado preliminar da solicitagdo de isengdo do valor de inscrigdo 10/02/2023
13 ¢ 14/02/2023
6 Periodo de interposigao de recurso contra o resultado preliminar da solicitagao de iseng@o do valor de inscri¢do Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas
do ultimo dia
7 Divulgagao de respostas de recursos e do resultado definitivo da solicitagdo de isen¢do do valor de inscrigao 16/02/2023
. s 17/02 a 17/03/2023
Periodo de solicitagio de inscrigdo T
8 ; S N . N N . N I . . Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas
Periodo de solicitagdo de atendimento especial e das inscri¢des para concorrer as vagas reservadas destinadas as pessoas com deficiéncia, aos negros e aos hipossuficientes do dltimo dia
. . . . - - T . S R . 17/02 a 20/03/2023
Periodo para envio (recebimento via upload) de documentagao comprobatoria (solicitagao de atendimento especial e inscrigdes para concorrer as vagas reservadas destinadas T
9 . P . ; Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas
as pessoas com deficiéncia, e aos hipossuficientes) L .
do tltimo dia
10 | Ultimo dia para pagamento do valor de inscrigao 20/03/2023
m Divulgagdo do resultado preliminar das inscri¢des homologadas (ampla concorréncia, pessoas com deficiéncia, negros e hipossuficientes) e da solicitagdo de atendimento 20/03/2023
especial
Periodo para interposigao de recurso contra o resultado preliminar das inscri¢des homologadas (ampla concorréncia, pessoas com deficiéncia, negros e hipossuficientes) e da 30231/03/2023
12 - ~p POSIC X p ¢ 8 P P » egr P Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas
solicitagdo de atendimento especial L .
do ultimo dia
13 Divulgagao das respostas de recursos ¢ do resultado definitivo das inscrigdes homologadas (ampla concorréncia, pessoas com deficiéncia, negros ¢ hipossuficientes) ¢ da 06/04/2023
solicitago de atendimento especial
14 | Divulgagao dos locais e horarios das provas objetiva discursiva 24/04/2023

Aplicagdo das provas objetiva e discursiva
15 | Turno da manha: Fiscal de Defesa do Consumidor 30/04/2023
Turno da tarde: Analista de Atividades de Defesa do Consumidor / Técnico de Atividades de Defesa do Consumidor

16 | Divulgagao do gabarito preliminar da prova objetiva e do padrao preliminar de resposta da prova discursiva 02/05/2023
03 a09/05/2023

17 | Periodo de interposigdo de recurso contra o gabarito preliminar da prova objetiva e contra o padrdo preliminar de resposta da prova discursiva Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas
do ultimo dia

18 | Divulgagao das respostas de recursos, do gabarito definitivo da prova objetiva e do resultado preliminar da prova objetiva 26/05/2023
29/05 a 02/06/2023

19 | Periodo de interposigdo de recurso contra o resultado preliminar da prova objetiva Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas
do tltimo dia

20 | Divulgagdo das respostas de recursos, do resultado definitivo da prova objetiva e da convocagéo para corregdo da prova discursiva 09/06/2023

21 | Divulgagdo do padrdo definitivo de resposta da prova discursiva e do resultado preliminar da prova discursiva 16/06/2023
19 2 23/06/2023

22 | Periodo de interposigdo de recurso contra o resultado preliminar da prova discursiva Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas
do tltimo dia

23 | Divulgagdo das respostas de recursos e do resultado definitivo da prova discursiva 30/06/2023

Divulgagdo da convocagdo para a avaliagdo biopssicossocial para candidatos que concorrem as vagas destinadas as pessoas com deficiéncia e para o procedimento de

24 1 N . R . 05/07/2023
heteroidentificagdo para candidatos que concorrem as vagas destinadas aos negros
25 | Periodo para a realizagdo da avaliagdo biopssicossocial e do procedimento de heteroidentificagio 06 a 09/07/2023
26 | Divulgagao do resultado preliminar da avaliagdo biopssicossocial e do procedimento de heteroidentificagao 10/07/2023
11a12/07/2023
27 | Periodo para a interposi¢ao de recurso contra o resultado preliminar da avaliagdo biopssicossocial e do procedimento de heteroidentificagao Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas
do ultimo dia
2 Divulgagio das respostas de recursos e do resultado definitivo da avaliagio biopssicossocial e do procedimento de heteroidentificagdo e do resultado preliminar do concurso 17/07/2023
publico
18 a 19/05/2023
29 | Periodo para a interposi¢o de recurso contra o resultado preliminar do concurso publico Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas
do tltimo dia
30 | Divulgagao do resultado final e homologagio do concurso piblico 21/07/2023

ANEXO II - ATRIBUICOES, DESCRICAO SUMARIA E REQUISITOS ESPECIFICOS DOS CARGOS
1 DOS ATRIBUICOES, DESCRICAO SUMARIA E REQUISITOS ESPECIFICOS DOS CARGOS, CONFORME PORTARIA CONJUNTA SEPLAG - PROCON, N° 40, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2010, E RETIFICACOES
1.1 CARGO 200: TECNICO DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - AGENTE ADMINISTRATIVO
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1.1.1 ATRIBUIGCOES DO CARGO: (*) Legislagdo da Carreira: Lei n® 4.502, de 20 de setembro de 2010 - Art. 9° Compete privativamente aos integrantes do cargo Técnico de Atividades
de Defesa do Consumidor: I — executar atividades de nivel médio relacionadas a execucdo de servigos de apoio administrativo, referentes a pesquisas, recursos humanos, material,
transporte, cargos e saldrios, microfilmagem, arquivo, documentagio, comunicagao ¢ modernizagao relativas ao PROCON/DF; 1I — atender ao publico; I1I — redigir, digitar, conferir, expedir
e arquivar documentos; IV — coletar e processar dados e informagdes; V — colaborar na analise e instrugdo de processos; VI — acompanhar e controlar a tramitagdo de expedientes
relacionados a unidade de trabalho; VII — executar outras atividades de mesma natureza e nivel de complexidade determinadas em legislagdo especifica, observadas as peculiaridades da
especialidade vinculada ao cargo.

1.1.2 DESCRICAO SUMARIA: executar atividades de nivel médio relacionadas aos servigos de apoio administrativo referentes a gestdo de pessoas, finangas, orgamento, patriménio,
cargos e salarios, material, transporte, documentagdo, microfilmagem, arquivo, comunica¢do e modernizagdo; participar de programas de desenvolvimento que envolvam conteudos
relativos a area de atuagdo; executar outras atividades de interesse da area.

1.1.3 REQUISITOS ESPECIFICOS: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio, expedido por instituigio educacional reconhecida pelo 6rgéo proprio do
sistema de ensino.

1.2 ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

1.2.1 ATRIBUICOES DO CARGO PARA TODAS AS ESPECIALIDADES: (*) Legislagdo da Carreira: Lei n® 4.502, de 20 de setembro de 2010 - Art. 8° Compete privativamente aos
integrantes do cargo Analista de Atividades de Defesa do Consumidor: I — realizar atividades de nivel superior relacionadas a coordenagdo, avaliagdo e execugdo de atividades
administrativas, referentes a recursos humanos, material, transporte, cargos e salarios, estatistica, arquivo, direito e legislagdo, comunicagio e publicidade relativas ao PROCON/DF; II —
realizar estudos e pesquisas que visem ao estabelecimento de politicas e diretrizes administrativas; III — participar da elaboragdo de projetos de estruturas organizacionais e de manuais de
procedimentos; IV — elaborar e acompanhar a execugio dos procedimentos de recrutamento, sele¢do, treinamento de pessoal e beneficios; V — coordenar atividades relacionadas ao controle
de planos, programas, projetos e contratos; VI — promover estudos de racionaliza¢do e controlar o desempenho organizacional; VII — participar de programas de treinamento que envolvam
conteudos relativos a area de atuagdo ou neles atuar; VIII — assessorar em atividades especificas de administragao geral; IX — executar outras atividades de mesma natureza e nivel de
complexidade determinadas em legislagdo especifica, observadas as peculiaridades da especialidade vinculada ao cargo.

1.2.2 CARGO 400: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR — ADMINISTRAGCAO

1.2.2.1 DESCRICAO SUMARIA: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades administrativas referentes a gestdo de pessoas, finangas, orgamento, patriménio, material,
transporte, cargos e salarios e, organizagdo e métodos; participar de programas de desenvolvimento que envolvam contetidos relativos a area de atuagdo ou neles atuar; executar outras
atividades de interesse da area.

1.2.2.2 REQUISITOS ESPECIFICOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de Bacharelado em Administragdo, fornecido por instituigao de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagéo e registro no Conselho de Classe.

1.2.3 CARGO 401: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ARQUIVOLOGIA

1.2.3.1 DESCRICAO SUMARIA: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades arquivisticas, estudos e pesquisas com enfoque historico administrativo sobre
gerenciamento de informagdo e de gestdo documental e sua aplicagdo; participar de programas de desenvolvimento que envolvam contetidos relativos a area de atuagdo ou neles atuar;
executar outras atividades de interesse da area.

1.2.3.2 REQUISITOS ESPECIFICOS: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduagio em Arquivologia, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educag@o e registro na DRT/Ministério do Trabalho.

1.2.4 CARGO 402: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CONTABILIDADE

1.2.4.1 DESCRICAO SUMARIA: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades relacionadas a contabilidade em geral, com vistas a elaboragio orgamentaria e
ao controle da situagdo financeira e patrimonial; participar de programas de desenvolvimento que envolvam contetdos relativos a area de atuagdo ou neles atuar; executar outras
atividades de interesse da area.

1.2.4.2 REQUISITOS ESPECIFICOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em Contabilidade, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo e registro no Conselho de Classe.

1.2.5 CARGO 403: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DIREITO E LEGISLACAO

1.2.5.1 DESCRICAO SUMARIA: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar ¢ executar atividades referentes ao estudo e a orientagio de atos que envolvam conhecimento técnico das
legislagdes consumeristas, bem como quaisquer outras que demandem saber juridico de interesse do PROCON-DF; participar de programas de desenvolvimento que envolvam contetidos
relativos a area de atuagéio ou neles atuar; executar outras atividades de interesse da area.

1.2.5.2 REQUISITOS ESPECIFICOS: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduagdo em Direito, fornecido por instituigio de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagio.

1.2.6 CARGO 404: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ECONOMIA

1.2.6.1 DESCRICAO SUMARIA: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar ¢ executar atividades referentes a pesquisa, analise econdmica e sua aplicagio; participar de programas de
desenvolvimento que envolvam contetdos relativos a area de atuagéo ou neles atuar; executar outras atividades de interesse da area.

1.2.6.2 REQUISITOS ESPECIFICOS: diploma, devidamente registrado de conclusio de curso de graduagio em Ciéncias Econdmicas, fornecido por instituigdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao e registro no Conselho de Classe.

1.2.7 CARGO 405: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ESPECIALISTA EM RECURSOS HUMANOS

1.2.7.1 DESCRICAO SUMARIA: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades de administragio e psicologia aplicada ao trabalho, tais como recrutamento, selegio,
treinamento, acompanhamento e avaliagdo de desempenho, anélise de cargos e salarios; participar de programas de desenvolvimento que envolvam contetidos relativos & 4rea de atuagdo ou
neles atuar; executar outras atividades de interesse da area.

1.2.7.2 REQUISITOS ESPECIFICOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em Administragio, Pedagogia ou Psicologia, ou outro curso superior com
especializagdo em Recursos Humanos de, no minimo, 360 horas, fornecidos por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao e registro no Conselho de Classe
1.2.8 CARGO 406: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - JORNALISMO

1.2.8.1 DESCRICAO SUMARIA: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades relacionadas a cobertura dos eventos e das reunides, quando o PROCON-DF for parte e
manifestar-se sobre os topicos referentes a area de comunicagio social; participar de programas de desenvolvimento que envolvam conteudos relativos a area de atuagdo ou neles atuar;
executar outras atividades de interesse da area.

1.2.8.2 REQUISITOS ESPECIFICOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em Comunicagdo Social - Jornalismo, fornecido por instituigio de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, e registro no Conselho de Classe.

1.2.9 CARGO 407: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA

1.2.9.1 DESCRICAO SUMARIA: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades relacionadas a planos, programas e projetos com énfase na melhoria da gestio publica;
participar de programas de desenvolvimento que envolvam contetidos relativos a area de atuagdo ou neles atuar; executar outras atividades de interesse da area.

1.2.9.2 REQUISITOS ESPECIFICOS: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduagio em qualquer 4rea, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagio e registro no Conselho de Classe, quando for o caso.

1.3 CARGO 500: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

1.3.1 ATRIBUIGCOES DO CARGO: (*) Legislagio da Carreira: Lei n° 4.502, de 20 de setembro de 2010 - Art. 7° Compete privativamente aos integrantes do cargo Fiscal de Defesa do
Consumidor da Carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Quadro de Pessoal do PROCON/DF, no uso das competéncias asseguradas pelo art. 55, § 1°, da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e pelo art. 10 do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997: I — acompanhar e defender o cumprimento dos atos do poder de policia, consoante o disposto no
art. 78 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966; II — representar a autoridade competente contra infratores das ordens de policia administrativa e de outras incursdes criminais por
parte deles; III — apurar as dentincias e reclamagdes, preservando a identidade do denunciante ou do reclamante, e adotar as medidas legais cabiveis; IV — efetuar ag¢des fiscalizatorias
em atendimento de reclamagdes formuladas pelos consumidores, notadamente aquelas que necessitam de verifica¢do in loco para a comprovagdo da possivel pratica infracional; V —
orientar a comunidade na interpretagao da legislagdo, prestando orientagdes técnicas, bem como participando de campanhas educativas; VI — fiscalizar os estabelecimentos industriais,
comerciais e prestadores de servigos (privados e publicos), visando ao fiel cumprimento da legislagdo de protec¢do e defesa do consumidor; VII — fiscalizar empresas, por solicitagdo do
setor juridico do orgao, para coletar documentos, dados e informagdes para fins de instrugdo de procedimentos administrativos em curso; VIII — lavrar autos de notificacdo, infra¢do e
apreensdo e termo de depdsito e de constatagdo, por infringéncia as normas previstas na legislagdo do consumidor; IX — executar interdigdo de estabelecimentos, nos termos do art. 56,
X, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, por decisdo da autoridade administrativa do 6rgdo de protegdo e defesa do consumidor; X — executar outras atividades de mesma
natureza e nivel de complexidade determinadas em legislagdo especifica.
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1.3.2 DESCRICAO SUMARIA: plangjar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades de fiscalizagio relativas as normas de defesa do consumidor; participar de programas de
desenvolvimento que envolvam conteudos relativos a area de atuagdo ou neles atuar; executar outras atividades de interesse da area.

1.3.3 REQUISITOS ESPECIFICOS: diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduagio em qualquer 4rea, fornecido por institui¢io de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao e registro no Conselho de Classe.

ANEXO III - OBJETOS DE AVALIACAO
Toda a legislagdo e a jurisprudéncia deverdo ser consideradas com as alteragdes e atualizagdes vigentes até a data da publicagdo deste Edital, ainda que ndo expressas nos objetos de
avaliacdo. Legislagdo e julgados com entrada em vigor apos a publicacdo deste Edital, bem como as alteragdes em dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de
avaliagdo.
1 CARGO 200: TECNICO DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR
1.1 CONHECIMENTOS BASICOS
1.1.2 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagio de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais. 3 Ortografia oficial. 4 Mecanismos de
coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciagdo, substitui¢do e repeti¢do, de conectores e de outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos
verbais. 5 Estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relagdes de coordenagdo entre oragdes e entre termos da oragdo. 5.3 Relagdes de subordinagio
entre oragdes e entre termos da ora¢do. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de
crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagdo das palavras. 6.2 Substitui¢do de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagio da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Adequagdo da linguagem ao tipo de documento. 7.1
Adequagdo do formato do texto ao género.
1.1.2 ATUALIDADES: 1 Dominio de tdpicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como desenvolvimento sustentavel, ecologia, tecnologia, energia, politica, economia, sociedade,
praticas de cidadania, educagdo, defesa dos direitos do consumidor, artes e literatura, com suas vinculagdes historicas. 2 Atualidades e contextos historicos, geograficos, sociais, politicos,
econdmicos e culturais referentes ao Distrito Federal. 2.1 Realidade étnica, social, historica, geogréfica, cultural, politica e econdmica do Distrito Federal e da Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE).
1.1.3 NOGCOES DE INFORMATICA E DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEIL: 1 Nogdes de internet, intranet ¢ redes de computadores. 2 Nogdes do Sistema SEI:
conceitos basicos dos modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica. 3 Conceitos basicos dos modos de utilizagdo de aplicativos para edi¢do
de textos, planilhas e apresentagdes utilizando-se a suite de produtividade Microsoft Office 2010 ou superior. 4 Conceitos ¢ modos de utilizagdo de sistemas operacionais Windows 7 e
10. 5 Nogdes basicas de ferramentas e aplicativos de navegac¢do (Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer e Edge) e correio eletronico (Notes SmartCloud e Verse). 6 Nogdes
de computagdo na nuvem (cloud computing). 7 Conceitos de organizagdo ¢ de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas em ambientes compartilhados. 8 Nogdes
basicas de seguranga da informagéo e protegdo de sistemas informatizados. 9 Decreto Distrital n° 36.756/2015 e suas alteragdes (Sistema Eletronico de Informagdes — SEI).
1.1.4 LEGISLACAO: 1 Lei Organica do Distrito Federal (Titulo I — Dos Fundamentos da Organizagio dos Poderes e do Distrito Federal. Titulo 11 — Da Organizagdo do Distrito Federal.
Titulo III — Da Organizagdo dos Poderes. Titulo VI — Da Ordem Social e do meio ambiente.) 2 Lei Complementar n° 840/2011 e suas alteragdes (Titulo I — Das Disposi¢des Preliminares.
Titulo II — Dos Cargos Publicos e das Fungdes de Confianga. Titulo V — Dos Deveres. Titulo VI — Do Regime Disciplinar. Titulo VII — Dos Processos de Apuragdo de Infragdo
Disciplinar.). 3. Decreto Distrital n°® 37.297/2016 (Codigo de Etica dos Servidores e Empregados Publicos Civis do Poder Executivo). 4 Lei n° 10.741/2003 (dispde sobre o Estatuto do
Idoso e da outras providéncias. Titulo I - Disposi¢des Preliminares. Titulo II - Dos Direitos Fundamentais). 5 Lei n® 4.502/2010 (cria a carreira Atividades de Defesa do Consumidor do
Distrito Federal no Quadro de Pessoal do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/DF).
1.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 200: TECNICO DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - AGENTE ADMINISTRATIVO): Direito do Consumidor: 1
Direitos do consumidor. Disposi¢des gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e
do servigo. 2 Da protegdo contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das sangdes administrativas. 3 Politica Nacional das
Relagdes de Consumo. 4 Protegdo a satde e a seguranga. 5 Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescrigdo. Praticas
abusivas. Cobranga de dividas. Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragéo de Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n° 13.874/2019). 8 Legislagdo especifica: 8.1
Decretos: Decreto-Lei n° 2.848/1940 (institui o Coédigo Penal — Titulo XI — Dos Crimes contra a Administragdo Publica). Decreto n° 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor). Decreto n® 7.962/2013 (Contratagdo no Comércio Eletronico). Decreto n® 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao Consumidor-SAC). 8.2 Leis Federais: Lei n® 7.347/1985
(A¢do Civil Publica). Lei n° 8.078/1990 (dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias). Lei n° 8.137/1990 e suas alteragdes (Crimes contra a ordem tributéria,
econdmica e contra as relagdes de consumo). Lei n° 8.429/1992 e alteragdes (Improbidade Administrativa). Lei n® 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixagdo de pregos-regulamentada
pelo Decreto Federal n® 5.903/2006). Lei n® 12.291/2010 (Disponibilizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor). Lei n® 12.933/2013 (Beneficio Meia Entrada-regulamentada pelo
Decreto Federal n® 8.537/2015). 8.3. Legislagao Distrital: Lei n® 2.529/2000 (Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas publicas e privadas, reparti¢des, hospitais publicos e privados,
ambulatorios, bem como cartorios, agéncias bancarias, concessionarias e permissionarias de servi¢o publico do Distrito Federal, empresas de transportes aéreos e terrestres, nacionais e
internacionais que atuam em seu territorio, eventos culturais e esportivos, shows artisticos, cinemas e teatros a atender aos usuarios dos seus servigos, em tempo razoavel). Lei n®
2.668/2001 (Dispde sobre a criagdo do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal- Procon DF). Lei n® 6.259/2019 (Dispde sobre a contagem do prazo para sanar vicio de
produtos de que trata o art. 18, § 1°, da Lei federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor). Lei n® 6.316/2019 (Dispde sobre a obrigatoriedade do
fornecimento ao consumidor de informagdes e documentos por parte de operadoras de plano ou seguro privado de assisténcia a saude no caso de negativa de cobertura e da outras
providéncias). Lei n® 6.332/2019 (Institui normas protetivas do consumidor, com ampliagdo do direito a informagdo e formas de comunicagdo sobre programas de pontuagdo e cartdo
fidelidade sobre produtos adquiridos e servigos prestados presencialmente, possibilita o exercicio deste direito sem sua apresentagdo, mediante simples informagdo do CPF, e da outras
providéncias). Lei n° 6.481/2020 (Dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo de telefone do servigo de atendimento ao consumidor — SAC em sitios eletronicos). Lei n°
6.930/20210 (Veda as institui¢des financeiras, no Distrito Federal, ofertar e celebrar contrato de empréstimo financeiro e cartdo de crédito consignado com idosos, aposentados e
pensionistas por meio de ligagdo telefonica). Decreto n® 41.381/2020 (Regulamenta a Lei Distrital n. 5.879/2017, que proibe toda forma de publicidade e propaganda no interior das
escolas de educagdo basica das redes publica e privada do Distrito Federal, e da outras providéncias). Nogdes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e Administragdo Publica:
conceitos; elementos; poderes; organizagdo; natureza; fins; e principios. 2 Organizagdo administrativa da Unido: administragdo direta e indireta. 3 Agentes publicos: espécies e
classificagdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego e fungdo publica. 4 Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia;
uso e abuso do poder. 5 Servigos publicos: conceito, classificagdo, regulamentagdo e controle; forma, meios e requisitos; delegagdo (concessdo, permissdo e autorizagdo). 6 Controle e
responsabiliza¢do da Administragdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do Estado. 7 Lei n° 14.133/2021. 7.1 Licitagdes: conceito;
objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; veda¢@o; modalidades; procedimentos; fases; revogagdo; invalidagao; desisténcia; e controle. Nogdes de Direito
Constitucional: 1 Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos ¢ deveres individuais e coletivos,
direitos sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizagéo politicoadministrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territorios. 4
Administragdo publica. 4.1 Disposi¢des gerais, servidores publicos. 5 Poder Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6 Poder
Executivo. 6.1 atribuigdes do presidente da Republica e dos ministros de Estado. 7 Poder Judiciario. 7.1 Disposi¢des gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judiciario. 7.2.1 Competéncias. 7.3
Conselho Nacional de Justiga (CNJ). 7.3.1 Composi¢do e competéncias. 8 Fungdes essenciais a justiga. 8.1 Ministério Plblico, Advocacia Publica e Defensoria Publica. Nog¢des de
Administragdo Publica: 1 Caracteristicas basicas das organizagdes formais modernas: tipos de estrutura organizacional; natureza; finalidades; e critérios de departamentalizagdo. 2
Processo organizacional: planejamento; diregdo; comunicagdo; controle; e avaliagdo. 3 Gestdo de processos. 4 Gestdo da qualidade. 5 Gestdo de projetos. Nogodes de raciocinio logico: 1
Estruturas logicas. 2 Logica de argumentagéo (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes). 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢des simples e compostas. 3.2 Tabelas-
verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas logicos. 4 Logica de primeira ordem. 5 Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7
Raciocinio logico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.
2 CARGOS 400 ATE 407: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR
2.1 CONHECIMENTOS BASICOS
2.1.2 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio ¢ interpretagio de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais. 3 Ortografia oficial. 4 Mecanismos de coesdo
textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciagao, substituigdo e repetigdo, de conectores ¢ de outros elementos de sequenciagao textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Estrutura
morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relagdes de coordenacdo entre oragdes e entre termos da oragdo. 5.3 Relagdes de subordinagao entre oragdes e entre termos
da oragdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordéancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes
atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significa¢do das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizagio da estrutura de oragdes e de periodos do
texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Adequagéo da linguagem ao tipo de documento. 7.1 Adequagao do formato do texto ao género.
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2.1.2 ATUALIDADES: 1 Dominio de topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como desenvolvimento sustentavel, ecologia, tecnologia, energia, politica, economia, sociedade,
praticas de cidadania, educagdo, defesa dos direitos do consumidor, artes e literatura, com suas vinculagdes historicas. 2 Atualidades e contextos historicos, geograficos, sociais,
politicos, econdémicos e culturais referentes ao Distrito Federal. 2.1 Realidade étnica, social, historica, geografica, cultural, politica ¢ economica do Distrito Federal ¢ da Regido
Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE).

2.1.3 NOCOES DE INFORMATICA E DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI: 1 Nogdes de internet, intranet e redes de computadores. 2 Nogdes do Sistema SEI:
conceitos basicos dos modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica. 3 Conceitos basicos dos modos de utilizagdo de aplicativos para
edi¢do de textos, planilhas e apresentagdes utilizando-se a suite de produtividade Microsoft Office 2010 ou superior. 4 Conceitos ¢ modos de utilizagdo de sistemas operacionais
Windows 7 e 10. 5 Nogdes basicas de ferramentas e aplicativos de navegagdo (Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer e Edge) e correio eletronico (Notes SmartCloud e
Verse). 6 Nogdes de computagdo na nuvem (cloud computing). 7 Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas em ambientes
compartilhados. 8 Nogdes basicas de seguranga da informagdo e protecdo de sistemas informatizados. 9 Decreto Distrital n® 36.756/2015 e suas alteragdes (Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI).

2.1.4 LEGISLAGAO: 1 Lei Organica do Distrito Federal (Titulo I — Dos Fundamentos da Organizagdo dos Poderes e do Distrito Federal. Titulo II — Da Organizagdo do Distrito
Federal. Titulo III — Da Organizagdo dos Poderes. Titulo VI — Da Ordem Social e do meio ambiente.) 2 Lei Complementar n® 840/2011 e suas alteragdes (Titulo I — Das Disposigdes
Preliminares. Titulo II — Dos Cargos Publicos e das Fungdes de Confianga. Titulo V — Dos Deveres. Titulo VI — Do Regime Disciplinar. Titulo VII — Dos Processos de Apuragdo de
Infragdo Disciplinar.). 3. Decreto Distrital n® 37.297/2016 (Codigo de Etica dos Servidores e Empregados Piblicos Civis do Poder Executivo). 4 Lei n® 10.741/2003 (dispde sobre o
Estatuto do Idoso e da outras providéncias. Titulo I - Disposi¢des Preliminares. Titulo IT - Dos Direitos Fundamentais). 5 Lei n° 4.502/2010 (cria a carreira Atividades de Defesa do
Consumidor do Distrito Federal no Quadro de Pessoal do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/DF).

2.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 400: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR — ADMINISTRACAO): Administragdo Geral: 1 Evolugio
da administragdo. 1.1 Principais abordagens da administragdo (classica até contingencial). 2 Processo administrativo. 2.1 Fungdes de administragdo. 2.1.1 Planejamento, organizagéo,
dire¢do e controle. 2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento estratégico. 2.2.1.1 Visdo, missdo e analise SWOT, matriz GUT e ferramenta SW2H. 2.2.2 Anélise competitiva e
estratégias genéricas. 2.2.3 Redes e aliangas. 2.2.4 Planejamento tatico. 2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administragdo por objetivos. 2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo
decisorio. 2.3 Organizagdo. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2 Tipos de departamentalizagdo. 2.3.2.1 Caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo. 2.3.3 Organizagdo
informal. 2.3.4 Cultura organizacional. 2.4 Dire¢do. 2.4.1 Motivac¢do e lideranga. 2.4.2 Comunicagéo. 2.4.3 Descentralizagdo e delegagdo. 2.5 Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2
Tipos, vantagens e desvantagens. 2.5.3 Sistema de medi¢do de desempenho organizacional. 3 Gestdo de pessoas. 3.1 Equilibrio organizacional. 3.2 Objetivos, desafios e caracteristicas
da gestdo de pessoas. 3.3 Recrutamento e selecdo de pessoas. 3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2 Principais tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.3.3 Principais técnicas
de selegdo de pessoas. 3.3.3.1 Caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.4 Analise e descrigdo de cargos. 3.5 Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas. 3.6 Gestdo de desempenho.
3.7 Gestao por competéncias. 3.8 Sistemas de Recompensas. 3.9 Clima Organizacional. 3.10 Qualidade de Vida no Trabalho. 3.11 Grupos e equipes de trabalho. 3.12 Gestao da
Mudanga. 4 Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. 4.1 Principais tedricos e suas contribuigdes para a gestdo da qualidade. 4.2 Ferramentas de gestdo da qualidade. 5
Gestdo de projetos. 5.1 Elaboragao, analise e avaliagdo de projetos. 5.2 Principais caracteristicas dos modelos de gestdao de projetos. 5.3 Projetos e suas etapas. 6 Gestdo de processos.
6.1 Conceitos da abordagem por processos. 6.2 Técnicas de mapeamento, anélise e melhoria de processos. 6.3 Nogdes de estatistica aplicada ao controle e & melhoria de processos. 6.4
BPM. 7 Administragdo Financeira. 7.1 Indicadores de Desempenho. Tipo. Variaveis. 7.2 Principios gerais de alavancagem operacional e financeira. 7.3 Planejamento financeiro de
curto e longo prazo. 7.4 Conceitos basicos de analise de balangos e demonstra¢des financeiras. 8. Gestdo de Riscos. Administragdo Publica: 1 As reformas administrativas e a
redefini¢ao do papel do Estado; reforma do servigo civil (mérito, flexibilidade e responsabiliza¢do) e reforma do aparelho do Estado. 2 Administragdo Publica do modelo racional-legal
ao paradigma pos-burocratico; o Estado oligarquico e patrimonial, o Estado autoritario e burocratico, o Estado do bem-estar, o Estado regulador. 3 Processos participativos de gestdo
publica. 3.1 Conselhos de gestdo, orgamento participativo, parceria entre governo e sociedade. 4 Governo eletronico; transparéncia da administragdo publica; controle social e
cidadania; accountability. 5 Gestdo por resultados na produgdo de servigos publicos. 6 Comunicagdo na gestdo publica e gestdo de redes organizacionais. 7 Administragdo de compras e
materiais. 7.1 Processos de compras governamentais e gerenciamento de materiais e estoques. 8 Governabilidade e governanga; intermediagdo de interesses (clientelismo,
corporativismo e neocorporativismo). 9 Mudangas institucionais. 9.1 Conselhos, organizagdes sociais, organizagdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), agéncia reguladora,
agéncia executiva, consorcios publicos. 10 Processo de formulagdo e desenvolvimento de politicas. 10.1 Constru¢do de agendas, formulagdo de politicas, implementagdo de politicas.
11 As politicas publicas no Estado brasileiro contemporéneo; descentralizagdo e democracia; participagdo, atores sociais e controle social; gestdo local, cidadania e equidade social. 12
Planejamento e avaliagdo nas politicas publicas. 12.1 Conceitos basicos de planejamento. 12.2 Aspectos administrativos, técnicos, econdmicos e financeiros. 12.3 Formulagao de
programas e projetos. 12.4 Avalia¢do de programas e projetos. 12.5 Tipos de avaliagdo. 12.6 Analise custo-beneficio e anélise custo-efetividade. 13 Lei n® 12.527/2011 (Lei de acesso a
informagdo). 14 Lei Complementar n® 131/2009 (Lei da Transparéncia). Administragdo or¢amentéria e financeira: 1 Orgamento publico. 1.1 Conceito 1.2 Técnicas orgamentarias. 1.3
Principios or¢amentarios. 1.4 Ciclo or¢amentario. 1.5 Processo or¢amentario. 2 O orgamento piblico no Brasil. 2.1 Sistema de planejamento e de orcamento federal. 2.2 Plano
plurianual. 2.3 Diretrizes or¢gamentarias. 2.4 Orgamento anual. 2.5 Sistema e processo de orcamentagdo. 2.6 Classificagdes orgamentarias. 2.7 Estrutura programatica. 2.8 Créditos
ordinarios e adicionais. 3 Programagdo e execugdo or¢amentaria e financeira. 3.1 Descentralizagdo or¢amentaria e financeira. 3.2 Acompanhamento da execugdo. 3.3 Sistemas de
informagdes. 3.4 Alteragdes orgamentarias. 4 Receita publica. 4.1 Conceito e classificagdes. 4.2 Estagios. 4.3 Fontes. 4.4 Divida ativa. 5 Despesa publica. 5.1 Conceito e classificagdes.
5.2 Estagios. 5.3 Restos a pagar. 5.4 Despesas de exercicios anteriores. 5.5 Divida flutuante e fundada. 5.6 Suprimento de fundos. 6 Lei Complementar n° 101/2000 e suas alteragdes
(Lei de Responsabilidade Fiscal). 7 Lei n® 4.320/1964 ¢ suas alteragdes. Nogdes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo ¢ Administragdo Publica: conceitos; elementos; poderes;
organizagdo; natureza; fins; e principios. 2 Organiza¢do administrativa da Unido: administragdo direta e indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificagdo; poderes, deveres e
prerrogativas; cargo, emprego e fungdo piblica. 4 Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder. 5 Servigos
publicos: conceito, classificagdo, regulamentagdo e controle; forma, meios e requisitos; delegagdo (concessdo, permissdo e autorizagdo). 6 Controle e responsabilizagdo da
Administragdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do Estado. 7 Lei n° 14.133/2021. 7.1 Licitagdes: conceito; objeto; finalidades;
principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedagdo; modalidades; procedimentos; fases; revogagdo; invalidagdo; desisténcia; e controle. Nogdes de Direito Constitucional: 1
Constitui¢do da Repuiblica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos
sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizagdo politico-administrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territérios. 4
Administragdo publica. 4.1 Disposi¢des gerais, servidores publicos. 5 Poder Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6
Poder Executivo. 6.1 atribuigdes do presidente da Republica e dos ministros de Estado. 7 Poder Judiciério. 7.1 Disposi¢des gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judiciério. 7.2.1 Competéncias.
7.3 Conselho Nacional de Justiga (CNJ). 7.3.1 Composi¢do e competéncias. 8 Fungdes essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico, Advocacia Publica e Defensoria Publica. Nogdes de
Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposi¢des gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto ¢ do servigo.
Responsabilidade por vicio do produto e do servigo. 2 Da prote¢do contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das
sangdes administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Prote¢do a saude e a seguranca. 5 Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta,
publicidade e propaganda. Decadéncia e prescri¢do. Praticas abusivas. Cobranga de dividas. Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade
Economica (Lei Federal n° 13.874/2019). 8 Legislagdo especifica: Lei n° 8.078/1990 (dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias). Decreto n® 2.181/1997 (Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n® 7.962/2013 (Contratagdo no Comércio Eletronico). Lei n® 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixagéo de pregos-regulamentada pelo
Decreto Federal n° 5.903/2006). Decreto n° 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao Consumidor-SAC).

2.3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 401: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR — ARQUIVOLOGIA): Conceitos: 1 Arquivistica: principios e
conceitos. 2 Politicas publicas de arquivo, legislagdo arquivistica. 3 Normas nacionais e internacionais de arquivo. 4 Sistemas e redes de arquivo. 5 Gestao de documentos. 5.1 Implementagéo de
programas de gestdo de documentos. 6 Diagnostico da situagdo arquivistica e realidade arquivistica brasileira. 7 Protocolo: recebimento, registro, distribui¢do, tramitagdo e expedi¢do de
documentos. 8 Fungdes arquivisticas. 8.1 Criagdo de documentos. 8.2 Aquisi¢ao de documentos. 8.3 Classifica¢do de documentos. 8.4 Avaliagao de documentos. 8.5 Difusdo de documentos. 8.6
Descrigéo de documentos. 8.7 Preservagdo de documentos. 9 Analise tipologica dos documentos de arquivo. 10 Politicas de acesso aos documentos de arquivo. 11 Sistemas informatizados de
gestdo arquivistica de documentos. 11.1 Documentos digitais. 11.2 Requisitos. 11.3 Metadados. 12 Microfilmagem de documentos de arquivo. 13 Artigos 5, 23, 24, 30, 215 e 216 da Constitui¢do
Federal. 14 Lei n° 8.159/1991 e decretos regulamentares. 15 Resolugdes e Cartas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Nogdes de Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor.
Disposi¢des gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do servigo. 2 Da protegdo
contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das sangdes administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Protegéo
a saude e a seguranca. 5 Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescrigdo. Praticas abusivas. Cobranga de dividas. Bancos de
dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade Economica (Lei Federal n® 13.874/2019). 8 Legisla¢do especifica: Lei n° 8.078/1990 (dispde sobre a prote¢do do
consumidor e déa outras providéncias). Decreto n°® 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n® 7.962/2013 (Contratagdo no Comércio Eletronico). Lei n° 10.962/2004
(Oferta e as formas de afixa¢do de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n® 5.903/2006). Decreto n° 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao Consumidor-SAC).
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2.4 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 402: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR — CONTABILIDADE): Administragdo or¢amentaria ¢
financeira: 1 Orgamento publico. 1.1 Conceito 1.2 Técnicas orgamentarias. 1.3 Principios orgamentarios. 1.4 Ciclo orgamentario. 1.5 Processo or¢amentario. 2 O orgamento publico no
Brasil. 2.1 Sistema de planejamento ¢ de or¢amento federal. 2.2 Plano plurianual. 2.3 Diretrizes orgamentarias. 2.4 Or¢amento anual. 2.5 Sistema e processo de orgamentacdo. 2.6
Classificagdes orgamentarias. 2.7 Estrutura programatica. 2.8 Créditos ordinarios e adicionais. 3 Programagdo e execugdo orgamentaria e financeira. 3.1 Descentralizagdo orgamentaria
e financeira. 3.2 Acompanhamento da execugdo. 3.3 Sistemas de informagdes. 3.4 Alteragdes or¢gamentarias. 4 Receita publica. 4.1 Conceito e classificagdes. 4.2 Estagios. 4.3 Fontes.
4.4 Divida ativa. 5 Despesa puiblica. 5.1 Conceito e classificagdes. 5.2 Estagios. 5.3 Restos a pagar. 5.4 Despesas de exercicios anteriores. 5.5 Divida flutuante e fundada. 5.6
Suprimento de fundos. 6 Lei Complementar n® 101/2000 e suas alteragdes (Lei de Responsabilidade Fiscal). 7 Lei n® 4.320/1964 e suas alteragdes. Contabilidade Publica. 5.1 Conceito,
objeto e campo de aplicagdo. 5.2 Atribui¢des econdmicas do Estado: fungdes alocativas, distributiva e estabilizadora. 5.3 Sistemas Contabeis. 5.3.1 Subsistemas de informagdes
orgamentdria, patrimonial, de custos e compensado. 5.4 Regimes contdbeis: regime de caixa, regime de competéncia e regime misto. 5.5 Variagdes patrimoniais quantitativas e
qualitativas. 5.6 Plano de Contas: caracteristicas fundamentais, estrutura e fun¢do das contas. 5.7 Escrituragdo contabil: langamentos de abertura do exercicio financeiro, langamentos
rotineiros durante o exercicio financeiro (arrecadagdo das receitas correntes e de capital, arrecadagdo da receita de divida ativa, realizagao das despesas correntes e de capital, restos a
pagar, operagdes de crédito por antecipagdo de receita orgamentaria, inscri¢do de divida ativa tributaria e ndo tributaria, incorporagdo de bens por doagdes recebidas, incorporagdo de
herangas vacantes, reconhecimento da valorizagdo de bens, baixa por cancelamento de dividas passivas de créditos fiscais inscritos de bens moveis e imoveis, diminui¢ao de dividas por
baixa da taxa cambial, registro da depreciagdo acumulada de bens moveis e moveis, registro da exaustdo de minas e florestas, registro da amortizag¢do de bens intangiveis, registro de
inscri¢do de dividas passivas por encampagdo, registro da corre¢do monetaria cambial, restituicdes a pagar; caugdes recebidas e devolvidas, fiancas recebidas e devolvidas e
consignagdes em folha de pagamento) e langamentos de encerramento do exercicio financeiro. 5.8 Demonstragdes contabeis: balancetes, balango or¢amentario, balango financeiro,
balango patrimonial, demonstragao das variagdes patrimoniais, demonstragao do fluxo de caixa (estrutura e técnica de elaboragdo). 5.9 Relatorio Resumido da Execugdo Orgamentaria e
Relatorio da Gestdo Fiscal: conceitos, elaboragdo e apuragdo do resultado orgamentario, financeiro e patrimonial. 5.11 Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP
(STN) - 9* edigdo, aprovado pela Portaria STN n° 1.131, de 04 de novembro de 2021 (Parte I - Procedimentos Contabeis Or¢amentarios, Parte II - Procedimentos Contabeis
Patrimoniais, Parte III - Procedimentos Contabeis Especificos, Parte IV - Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico e Parte V - Demonstragdes Contabeis Aplicadas ao Setor Piblico).
Auditoria: 1 Normas brasileiras para o exercicio da auditoria interna: independéncia, competéncia profissional, dmbito do trabalho, execugdo do trabalho e administragdo do o6rgdo de
auditoria interna. 2 Auditoria no setor publico federal: finalidades e objetivos; abrangéncia de atuagdo; formas e tipos; normas relativas a execugdo dos trabalhos; normas relativas a
opinido do auditor; relatdrios e pareceres de auditoria; operacionalidade; objetivos, técnicas, procedimentos e planejamento dos trabalhos de auditoria; programas de auditoria; papéis
de trabalho; testes de auditoria; amostragens estatisticas em auditoria; eventos ou transagdes subsequentes; revisdo analitica; entrevista; conferéncia de calculo; confirmagao;
interpretagdo das informagdes; observagdo; procedimentos de auditoria em éreas especificas das demonstragdes contabeis. Nogdes de matematica financeira: 1 Conceitos basicos:
razdes e proporgdes, divisdo proporcional, regras de trés simples e compostas, percentagens. 2 Juros simples e compostos: capitalizagdo e descontos. 3 Taxas de juros: nominal, efetiva,
equivalentes, proporcionais, real ¢ aparente. 4 Rendas uniformes e variaveis. 5 Calculo financeiro: custo real efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e investimento.
Nogdes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e Administragdo Publica: conceitos; elementos; poderes; organizagdo; natureza; fins; ¢ principios. 2 Organizagdo administrativa
da Unido: administra¢do direta e indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificagdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego ¢ fungdo publica. 4 Poderes administrativos:
poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder. 5 Servigos publicos: conceito, classificagdo, regulamentagio e controle; forma, meios
e requisitos; delega¢do (concessdo, permissdo e autoriza¢do). 6 Controle e responsabilizagdo da Administragdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo;
responsabilidade civil do Estado. 7 Lei n° 14.133/2021. 7.1 Licitagdes: conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedagdo; modalidades;
procedimentos; fases; revogagao; invalidagdo; desisténcia; e controle. Nogdes de Direito Constitucional: 1 Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios
fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3
Organizagdo politicoadministrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territorios. 4 Administragdo publica. 4.1 Disposi¢des gerais, servidores publicos. 5 Poder
Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6 Poder Executivo. 6.1 atribui¢des do presidente da Republica e dos ministros de
Estado. 7 Poder Judiciario. 7.1 Disposi¢des gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judiciario. 7.2.1 Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de Justiga (CNJ). 7.3.1 Composi¢io e competéncias. 8
Fungdes essenciais a justi¢a. 8.1 Ministério Plblico, Advocacia Publica e Defensoria Publica. Nogdes de Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposigdes gerais.
Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do servigo. 2 Da prote¢io contratual.
Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das san¢des administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Protecéo a
satde e a seguranga. 5 Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescrigdo. Praticas abusivas. Cobranga de dividas.
Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n° 13.874/2019). 8 Legislagdo especifica: Lei n® 8.078/1990 (dispde sobre
a protegdo do consumidor e da outras providéncias). Decreto n° 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n® 7.962/2013 (Contratagdo no Comércio
Eletronico). Lei n° 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixagdo de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n® 5.903/2006). Decreto n® 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao
Consumidor-SAC).

2.5 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 403: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DIREITO E LEGISLACAO): Nogdes de Direito
Administrativo: 1 Estado, governo e Administragdo Publica: conceitos; elementos; poderes; organizagdo; natureza; fins; e principios. 2 Organizagdo administrativa da Unido: administragdo
direta e indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificagdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego e fungdo publica. 4 Poderes administrativos: poder hierarquico; poder
disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder. 5 Servigos publicos: conceito, classificagdo, regulamentagéo e controle; forma, meios e requisitos; delegagdo
(concessdo, permissdo e autorizagdo). 6 Controle e responsabilizagdo da Administragdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do Estado. 7
Lei n° 14.133/2021. 7.1 Licitagdes: conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedagdo; modalidades; procedimentos; fases; revogagao;
invalidagdo; desisténcia; e controle. Nogdes de Direito Constitucional: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais. 2 Direitos e garantias
fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizagdo politicoadministrativa. 3.1 Unido,
estados, Distrito Federal, municipios e territorios. 4 Administragdo publica. 4.1 Disposi¢des gerais, servidores puiblicos. 5 Poder Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Cdmara dos
Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6 Poder Executivo. 6.1 atribuigdes do presidente da Reptiblica e dos ministros de Estado. 7 Poder Judiciario. 7.1 Disposi¢des gerais. 7.2
Orgdos do Poder Judiciario. 7.2.1 Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de Justiga (CNJ). 7.3.1 Composicdo e competéncias. 8 Fungdes essenciais 4 justica. 8.1 Ministério Publico,
Advocacia Publica e Defensoria Publica. Direito Civil: 1 Negdcio juridico. 1.1 Disposi¢des gerais. 1.2 Classificagdo e interpretagdo. 1.3 Elementos. 1.4 Representagdo. 1.5 Condigdo, termo
e encargo. 1.6 Defeitos do negdcio juridico. 1.7 Existéncia, eficacia, validade, invalidade e nulidade do negdcio juridico. 1.8 Simulagdo. 2 Obrigagdes. 2.1 Caracteristicas. 2.2 Elementos 2.3
Principios. 2.4 Boa-fé. 2.5 Obrigagdo complexa (a obrigagdo como um processo). 2.6 Obrigagdes de dar. 2.7 Obrigagdes de fazer e de ndo fazer. 2.8 Obrigagdes alternativas e facultativas.
2.9 Obrigagdes divisiveis e indivisiveis. 2.10 Obrigagdes solidarias. 2.11 Obrigagdes civis e naturais, de meio, de resultado e de garantia. 2.12 Obrigagdes de execugdo instantanea, diferida e
continuada. 2.13 Obrigagdes puras e simples, condicionais, a termo e modais. 2.14 Obrigagdes liquidas e iliquidas. 2.15 Obrigagdes principais e acessorias. 2.16 Transmissdo das
obrigagdes. 2.17 Adimplemento e extingdo das obrigagdes. 2.18 Inadimplemento das obrigagdes. 3 Contratos. 3.1 Principios. 3.2 Classifica¢do. 3.3 Contratos em geral. 3.4 Disposi¢des
gerais. 3.5 Interpretagdo. 3.6 Extingdo. 3.7 Espécies de contratos regulados no Codigo Civil. 4 Responsabilidade civil objetiva e subjetiva. 4.1 Obrigagdo de indenizar. 4.2 Dano material. 4.3
Dano moral. 4.4 Responsabilidade decorrente de abuso de direito; responsabilidade pelos fatos de terceiros; responsabilidade pelos fatos das coisas; dano e indenizagéo; dano patrimonial,
dano pessoal; dano coletivo; dano social. Direito Processual Civil: 1 Jurisdigio. Jurisdigdo contenciosa e voluntaria. Orgdos da jurisdigdo. A¢do e Processo. Flexibilizagdo processual. 2
Limites da jurisdi¢do nacional e cooperagdo internacional. Competéncia interna. Cooperagdo nacional. Competéncias previstas na Constitui¢io Federal. Competéncia internacional.
Homologagéo de sentenga estrangeira. Carta rogatoria. Exequatur. 3 A¢do e Pressupostos processuais. 4 Sujeitos do processo. 5 Atos processuais: classificagéo, forma, prazo, tempo e lugar.
Procedimento ordinario; Procedimento sumario e especial. Peti¢do inicial, resposta do réu, revelia, intervengdo de terceiros, litisconsorcio e assisténcia. 6 Processo de conhecimento.
Procedimento Comum. Disposi¢des Gerais. Peti¢do inicial. Improcedéncia liminar do pedido. Audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo. A Fazenda Publica e a solugdo consensual dos
conflitos. Respostas do réu. Contestagdo e reconvengdo. Revelia. Efeitos materiais e processuais. Revelia e a Fazenda Publica. Providéncias preliminares e saneamento. Do julgamento
conforme o estado do processo. Da audiéncia de instrugdo e julgamento. Das Provas. Sentenga ¢ Coisa julgada. 7 Recursos: nogdes gerais, sistema, espécies. 8 Juizados especiais civeis. 9
Acgoes coletivas: agdo civil publica, mandado de seguranga coletivo, habeas data coletivo, mandado de injuncdo coletivo, agdo popular, agdo de improbidade administrativa. Direito
Empresarial: 1 Evolugdo: atos de comércio, atividade de organizagdo produtiva ou de circulagdo (empresa) e o mercado. 2 O Empresario: individual, a Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELI, as sociedades empresarias e o empresario rural. 3 Registro de empresas: 6rgaos do sistema, atos do registro de empresas, obrigagdo de manutengdo do
registro e a inatividade empresarial. 4 O estabelecimento fisico e o virtual: conceito e natureza, fundo de comércio e sucessdo comercial. 5 Sociedades empresarias: classificagéo,
caracteristicas e distingdes: sociedade limitada e anénima. 6 Responsabilidade dos socios e administradores. Doutrina da desconsideragdo da personalidade juridica e da desconsideragdo
inversa ou invertida. 7 Cooperativas: natureza, constitui¢do, dissolugéo e responsabilidade dos cooperados. 8 As empresas transnacionais: soberania, direitos humanos ¢ o Decreto n°
9.571/2018 (Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos). 9 Propriedade intelectual: patentes e licenga compulsoria. 10. Lei das S.A. — Lei n°® 6.404/1976. 11. Faléncia e
Recuperagio de Empresas. Intervengdo e Liquidagdo extrajudicial. Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposi¢des gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus
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da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do servigo. 2 Da prote¢io contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa
dos interesses do consumidor em juizo ¢ das san¢des administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Protecdo a saude e a seguranga. 5 Desconsideragdo da pessoa juridica. 6
Préticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescri¢do. Préticas abusivas. Cobranga de dividas. Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de
Liberdade Econémica (Lei Federal n® 13.874/2019). 8 Legislagéo especifica: Lei n® 8.078/1990 (dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias). Decreto n° 2.181/1997 (Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n® 7.962/2013 (Contratagdo no Comércio Eletronico). Lei n® 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixagdo de pregos-regulamentada pelo Decreto
Federal n® 5.903/2006). Decreto n° 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao Consumidor-SAC).

2.6 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 404: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR — ECONOMIA): Microeconomia. 1 Teoria do consumidor, demanda
individual e demanda de mercado. 2 Elasticidades,-prego, renda e substitui¢do. 3 Teoria da firma: fungdo de produgdo; produtividade média e marginal; lei dos rendimentos decrescentes e dos
rendimentos de escala; custos de produgdo no curto e no longo prazo; e custos totais, médios, marginais, fixos e varidveis. 4 Estruturas de mercado ¢ maximizagio de lucros. 5 Monopolio. 6
Ponto de fechamento da firma no curto e no longo prazo.7 Elasticidade da oferta. Macroeconomia. 1 Agregados macroecondmicos: as identidades macroecondmicas basicas. 2 Balango de
pagamentos no Brasil. 3 Principais modelos macroecondmicos de determinagdo da renda: modelo classico, keynesiano simples e IS/LM; e oferta e demanda agregada. 4 Setor externo e regimes
cambiais: taxas de cambio fixa e flutuante. 5 Modelos IS/LM/BP e demanda e oferta agregada: politica fiscal, monetaria, cambial e comercial e seus efeitos sobre o produto, os pregos e o balango
de pagamentos. 6 Interagdo entre as politicas monetria, fiscal e cambial. Economia Brasileira. 1 Desenvolvimento brasileiro no pos-guerra: Plano de metas, o milagre brasileiro; e o o segundo
PND. 2 A crise da divida externa na década de 1980. 3 Planos heterodoxos de estabilizagdo. 4 O Plano Real ¢ a economia brasileira pos-estabilizagio. Nogdes de matematica financeira: 1
Conceitos basicos: razdes e proporgdes, divisdo proporcional, regras de trés simples e compostas, percentagens. 2 Juros simples e compostos: capitalizagdo e descontos. 3 Taxas de juros: nominal,
efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente. 4 Rendas uniformes e variaveis. 5 Calculo financeiro: custo real efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e investimento. Nogdes de
Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposi¢des gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por
vicio do produto e do servigo. 2 Da protegdo contratual. Contratos bancérios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das sangdes administrativas. 3 Politica
Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Protegdo a satide e a seguranga. 5 Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescrigao.
Praticas abusivas. Cobranga de dividas. Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragio de Direitos de Liberdade Econémica (Lei Federal n° 13.874/2019). 8 Legislagdo especifica: Lei
n° 8.078/1990 (dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias). Decreto n® 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n® 7.962/2013 (Contratagdo no
Comércio Eletronico). Lei n® 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixagdo de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n° 5.903/2006). Decreto n° 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao
Consumidor-SAC).

2.7 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 405: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ESPECIALISTA EM RECURSOS HUMANOS): Administragio
de Recursos Humanos. 1 Conceitos, importancia e relagido com os outros sistemas de organizagdo. Atribui¢des basicas da area de recursos humanos, objetivos, politicas e sistemas de informagdes
gerenciais. 2 Comportamento organizacional. Relagdes individuo-organizagdo, motivagéo, lideranca e desempenho. 3 Competéncia interpessoal. 4 Avaliagdo de Desempenho. Objetivos, métodos,
vantagens e desvantagens. 5 Desenvolvimento e treinamento de pessoal. Levantamento de necessidades, programagio, execugdo e avaliagdo. Comportamento organizacional como expressdo do
individuo no trabalho. Diferengas individuais e de personalidade. Perfis de lideranga. Gestdo de equipes, disputas de poder e gerenciamento de conflitos. 6 Estrutura, processos ¢ comunicagdo
organizacional. Processos internos. Estrutura ¢ movimentagdo das informages e dos insumos. Andlise interna das organizagdes do ponto de vista operacional, estrutural ¢ de funcionamento
evolutivo. Sistemas tecnologicos de apoio ao funcionamento organizacional. 7 Tendéncias e influéncias ambientais sobre as organizagdes. Tendéncias contemporéneas e o grau de influéncia que
exercem sobre os varios tipos de organizagdo. Cadeia de valor, competitividade e sustentabilidade. Gestdo de pessoas com foco no cliente. Qualidade nas relagdes pessoais e profissionais Gestao
da folha de pagamento e beneficios. Variaveis envolvidas: impostos, férias, aspectos legais, calculos matematicos, impactos contébeis e financeiros. Beneficios. 8 Etica e qualidade de vida no
trabalho. Satide e seguranga das pessoas. Programas de qualidade de vida. Promog@o do bem-estar no trabalho. 9 Planejamento estratégico e gestdo avangada de Recursos Humanos. Alinhamento
da gestdo de pessoas e das politicas de Recursos Humanos. Estratégias de controle e de comprometimento. Gestdo por Competéncias e Gestdo Participativa. Nogdes de Direito do Consumidor: 1
Direitos do consumidor. Disposigdes gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do
servigo. 2 Da protegdo contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das sangdes administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de
Consumo. 4 Protecdo a saiide e a seguranga. 5 Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescrigdo. Praticas abusivas. Cobranga
de dividas. Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n° 13.874/2019). 8 Legislagdo especifica: Lei n® 8.078/1990 (dispde sobre
a protecdo do consumidor e da outras providéncias). Decreto n® 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n® 7.962/2013 (Contratagdo no Comércio Eletronico). Lei n®
10.962/2004 (Oferta e as formas de afixacdo de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n® 5.903/2006). Decreto n° 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao Consumidor-SAC).

2.8 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 406: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - JORNALISMO): Comunicagdo: Fundamentos da comunicagio.
Teorias da comunicagdo. Sociologia da comunicagio. Comunicagdo publica: conceito de comunicagdo piblica, conceito de opinido publica, instrumentos de comunicagdo publica. Comunicagdo
empresarial: identidade, imagem e reputagdo corporativas. Comunicagdo integrada. Comunicagéo organizacional. Comunicagdo integrada. Responsabilidade social corporativa. Comunicagio de
crise. Interpretagdo e analise critica de textos: reconhecimento dos elementos estruturais do texto. Frase, oragdo e periodo. Coordenagio e subordinagdo. Paragrafo padrio e topico frasal. Coesdo
textual: anaforicos e articuladores. Coeréncia textual: metarregras da repetigdo, progressdo, ndo contradi¢do e relagdo. Reconhecimento dos aspectos intrinsecos (contetdo e esséncia) e extrinsecos
(forma e estilo) do texto. Qualidades de harmonia, coesdo, coeréncia, concisdo, objetividade e clareza, corregdo gramatical e dominio do tema. Vicios de prolixidade, linguagem rebuscada,
pensamento superficial. Argumentagdo fragil. Texto e contexto sociopolitico e cultural. Retorica e teoria da argumentagdo: fundamentos de retorica. Teoria da argumentagdo: formas de raciocinio,
raciocinio e argumento, dedugio e indugdo, raciocinio categérico-dedutivo. Vicios de raciocinio. Temas emergentes da comunicagdo: Novas tecnologias de comunicagio. Midias web e digitais.
Midias sociais (redes sociais, blogs, podcasts, wikis etc.). Comunicagdo on-line. Técnicas de redagdo da noticia jornalistica: lead, sublead, piramide invertida. Critérios de sele¢do, redagdo e edi¢ao
do texto jornalistico. Estrutura e processo da construgdo da noticia. Estrutura da noticia na midia impressa, eletronica e digital. Géneros de redagdo jornalistica: noticia, reportagem, entrevista,
pauta, informativo, comunicado e release. Rotinas de assessoria de imprensa. O papel do assessor de imprensa. Atendimento a imprensa. Nogdes de Direito do Consumidor: 1 Direitos do
consumidor. Disposi¢des gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto ¢ do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do servigo. 2 Da
protegdo contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das sangdes administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4
Protecdo a satude e a seguranga. 5 Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescrigdo. Praticas abusivas. Cobranga de dividas.
Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n® 13.874/2019). 8 Legislagao especifica: Lei n® 8.078/1990 (dispde sobre a prote¢ao
do consumidor e da outras providéncias). Decreto n° 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n® 7.962/2013 (Contratagdo no Comércio Eletronico). Lei n° 10.962/2004
(Oferta e as formas de afixagdo de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n° 5.903/2006). Decreto n°® 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao Consumidor-SAC).

2.9 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 407: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA): Conceitos: 1
Contratos administrativos. Conceito, peculiaridades e interpretagdo. Reequilibrio econdmico-financeiro. 2 Regime juridico das concessdes de servigo publico. Parcerias Publico-Privadas. 3
Permissio e Autorizagdo. 4 Convénios e consércios administrativos. 5 Regimes de parcerias. Organizagdes Sociais. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Piblico. 6 Responsabilidade civil
da Administragdo. Evolu¢do doutrindria, aspectos relacionados ao Direito brasileiro, agdo de indenizagdo e ago regressiva. 7 Lei de Improbidade Administrativa. 8 Economia do Setor Publico.
8.1 Evolugdo das fungdes do Governo 8.2 O papel do governo na economia. Redistribuicdo de renda, estabilizagdo econdmica e promogdo do desenvolvimento. 8.3 Custos no d&mbito do governo.
8.4 Politicas fiscal e monetaria. 8.5 Relagdo entre comportamento do mercado de trabalho e nivel de atividade. 8.6 Relagdo entre salarios, inflagdo e desemprego. 9 Desenvolvimento brasileiro no
pos-guerra. Plano de metas, o milagre brasileiro, o II PND, a crise da divida externa, os planos de estabilizagdo e a economia brasileira contemporanea. 10 Regulagdo. Teoria econdmica da

regulagdo, teoria da captura, teoria do agente-principal e condicionamentos politicos da regulagdo. 11 Politicas Publicas. 11.1. Analise de politicas publicas. 11.2 Modelos de tomada de decisao em
politica publica: incremental, racional e suas variantes. 11.4 Analise das estratégias e dos resultados das politicas piblicas. 11.5 Formulagio e implementagdo de politicas publicas. 11.6 Politicas
publicas distributivas, regulatorias e redistributivas. 11.7 Politicas Publicas e suas fases: formagdo da agenda, formulagdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo. 11.8 Controle Social Gestdo
Publica. 12 Desenvolvimento institucional. 12.1 Perspectivas da mudanga organizacional. 12.2 Instrumentos gerenciais contemporaneos. Avaliagdo de desempenho e resultados, sistemas de
incentivo e responsabilizagdo, flexibilidade organizacional, trabalho em equipe e mecanismos de rede. 12.3 Coordenagéo Executiva. Problemas da articulagéo versus a fragmentagdo de agdes
governamentais. 12.4 Formas de gestdo de servigos publicos. Supervisdo e contratualizacdo de resultados, parcerias estado e sociedade, horizontaliza¢do, pluralismo institucional e redes inter-
organizacionais. 12.5 Aplicagdo de tecnologias de informagdo e comunicagio a gestdo publica. Sistemas informatizados de gestdo de processos e pessoas. 12.6 Processos participativos de gestdo
publica. Orcamento participativo, parceria entre governo e sociedade, ouvidorias, governanga interna e externa. Nogdes de Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposi¢des gerais.
Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do servigo. 2 Da protegio contratual. Contratos
bancérios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo ¢ das sangdes administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Protegdo a saude e a seguranga.
5 Desconsideragéo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescrigdo. Praticas abusivas. Cobranga de dividas. Bancos de dados e cadastro de
consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade Economica (Lei Federal n® 13.874/2019). 8 Legislacdo especifica: Lei n® 8.078/1990 (dispde sobre a protecdao do consumidor ¢ da outras
providéncias). Decreto n°® 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n° 7.962/2013 (Contratagdo no Comércio Eletronico). Lei n® 10.962/2004 (Oferta e as formas de
afixagdo de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n® 5.903/2006). Decreto n® 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao Consumidor-SAC).

3 CARGO 500: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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3.1 CONHECIMENTOS BASICOS

3.1.2 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio ¢ interpretagio de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais. 3 Ortografia oficial. 4 Mecanismos de coesdo
textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciagao, substitui¢@o e repetigdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Estrutura
morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relagdes de coordenagao entre oragdes e entre termos da oragdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre oragdes e entre termos
da oragdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes
atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagdo das palavras. 6.2 Substitui¢do de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do
texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Adequag@o da linguagem ao tipo de documento. 7.1 Adequagio do formato do texto ao género.

3.1.2 ATUALIDADES: 1 Dominio de tépicos atuais e relevantes de diversas éreas, tais como desenvolvimento sustentavel, ecologia, tecnologia, energia, politica, economia, sociedade, praticas
de cidadania, educag@o, defesa dos direitos do consumidor, artes e literatura, com suas vinculagdes historicas. 2 Atualidades e contextos historicos, geograficos, sociais, politicos, econémicos e
culturais referentes ao Distrito Federal. 2.1 Realidade étnica, social, histérica, geografica, cultural, politica e economica do Distrito Federal e da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito
Federal e Entorno (RIDE).

3.1.3 NOGOES DE INFORMATICA E DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI: 1 Nogdes de internet, intranet e redes de computadores. 2 Nogdes do Sistema SEI: conceitos
basicos dos modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica. 3 Conceitos basicos dos modos de utilizagdo de aplicativos para edi¢do de textos,
planilhas e apresentagdes utilizando-se a suite de produtividade Microsoft Office 2010 ou superior. 4 Conceitos e modos de utilizagao de sistemas operacionais Windows 7 e 10. 5 Nogdes basicas
de ferramentas e aplicativos de navegagdo (Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer e Edge) e correio eletronico (Notes SmartCloud e Verse). 6 Nogdes de computagdo na nuvem
(cloud computing). 7 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas em ambientes compartilhados. 8 Nogdes basicas de seguranga da informagao e
protegdo de sistemas informatizados. 9 Decreto Distrital n® 36.756/2015 e suas alteragdes (Sistema Eletronico de Informagdes — SEI).

3.1.4 NOCOES DE MATEMATICA FINANCEIRA E RACIOCINIO LOGICO: 1 Nogdes de matemética financeira: 1.1 Conceitos béasicos: razdes e proporgdes, divisdo proporcional, regras de
trés simples e compostas, percentagens. 1.2 Juros simples e compostos: capitalizagdo e descontos. 1.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente. 1.4 Rendas
uniformes e variaveis. 1.5 Calculo financeiro: custo real efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e investimento. 2 Nogdes de raciocinio logico: 2.1 Estruturas logicas. 2.2 Logica de
argumentagdo (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes). 2.3 Logica sentencial (ou proposicional). 2.3.1 Proposi¢des simples e compostas. 2.3.2 Tabelas-verdade. 2.3.3 Equivaléncias. 2.3.4
Leis de De Morgan. 2.3.5 Diagramas logicos. 2.4 Logica de primeira ordem. 2.5 Principios de contagem e probabilidade. 2.6 Operagdes com conjuntos. 2.7 Raciocinio logico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

3.1.5 NOCOES DE MICROECONOMIA. 1.1 Teoria do consumidor, demanda individual ¢ demanda de mercado. 1.2 Elasticidades,-prego, renda e substituigdo. 1.3 Teoria da firma: fungdo de
produgdo; produtividade média e marginal; lei dos rendimentos decrescentes e dos rendimentos de escala; custos de produgdo no curto e no longo prazo; e custos totais, médios, marginais, fixos e
variaveis. 1.4 Estruturas de mercado e maximizagao de lucros. 1.5 Monopolio. 1.6 Ponto de fechamento da firma no curto e no longo prazo.1.7 Elasticidade da oferta.

3.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 500: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR): Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposigdes gerais. Direitos basicos do
consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do servigo. 2 Da protegdo contratual. Contratos bancérios e
superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das sangdes administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Prote¢do a satide e a seguranga. 5
Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescrigdo. Praticas abusivas. Cobranga de dividas. Bancos de dados e cadastro de
consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n° 13.874/2019). 8 Legislago especifica: 8.1 Decretos: Decreto-Lei n® 2.848/1940 (institui o Codigo Penal — Titulo
XI — Dos Crimes contra a Administragdo Publica). Decreto n® 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n® 7.962/2013 (Contratagdo no Comércio Eletronico). Decreto
n° 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao Consumidor-SAC). 8.2 Leis Federais: Lei n® 7.347/1985 (Agéo Civil Publica). Lei n° 8.078/1990 (dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras
providéncias). Lei n° 8.137/1990 e suas alteragdes (Crimes contra a ordem tributaria, econdmica e contra as relagdes de consumo). Lei n® 8.429/1992 e alteragdes (Improbidade Administrativa).
Lei n° 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixagdo de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n° 5.903/2006). Lei n° 12.291/2010 (Disponibilizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor).
Lei n° 12.933/2013 (Beneficio Meia Entrada-regulamentada pelo Decreto Federal n® 8.537/2015). 8.3. Legislagdo Distrital: Lei n°® 2.529/2000 (Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas
publicas e privadas, reparti¢des, hospitais piblicos e privados, ambulatorios, bem como cartérios, agéncias bancarias, concessiondrias e permissionarias de servigo publico do Distrito Federal,
empresas de transportes aéreos e terrestres, nacionais e internacionais que atuam em seu territorio, eventos culturais e esportivos, shows artisticos, cinemas e teatros a atender aos usuarios dos
seus servigos, em tempo razoavel). Lei n® 2.668/2001 (Dispde sobre a criagdo do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal- Procon DF). Lei n°® 6.259/2019 (Dispde sobre a contagem
do prazo para sanar vicio de produtos de que trata o art. 18, § 1°, da Lei federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor). Lei n® 6.316/2019 (Dispde sobre a
obrigatoriedade do fornecimento ao consumidor de informagdes e documentos por parte de operadoras de plano ou seguro privado de assisténcia a satide no caso de negativa de cobertura e da
outras providéncias). Lei n® 6.332/2019 (Institui normas protetivas do consumidor, com amplia¢do do direito a informagdo e formas de comunicagdo sobre programas de pontuagio e cartdo
fidelidade sobre produtos adquiridos e servigos prestados presencialmente, possibilita o exercicio deste direito sem sua apresenta¢do, mediante simples informacdo do CPF, e da outras
providéncias). Lei n® 6.481/2020 (Dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo de telefone do servigo de atendimento ao consumidor — SAC em sitios eletronicos). Lei n® 6.930/20210
(Veda as institui¢des financeiras, no Distrito Federal, ofertar e celebrar contrato de empréstimo financeiro e cartdo de crédito consignado com idosos, aposentados e pensionistas por meio de
ligagdo telefonica). Decreto n® 41.381/2020 (Regulamenta a Lei Distrital n. 5.879/2017, que proibe toda forma de publicidade e propaganda no interior das escolas de educagéo basica das redes
publica e privada do Distrito Federal, e da outras providéncias). Nogdes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e Administragdo Publica: conceitos; elementos; poderes; organizagio;
natureza; fins; e principios. 2 Organizagio administrativa da Unido: administragdo direta e indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificagdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego
e fungdo publica. 4 Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder. 5 Servigos publicos: conceito, classificagdo,
regulamentagio e controle; forma, meios e requisitos; delegagdo (concessdo, permissdo e autorizagdo). 6 Controle e responsabilizagdo da Administragdo: controle administrativo; controle
judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do Estado. 7 Lei n® 14.133/2021. 7.1 Licitagdes: conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedagao;
modalidades; procedimentos; fases; revogagao; invalidagdo; desisténcia; e controle. Nogdes de Direito Constitucional: 1 Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios
fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos ¢ deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizacdo
politicoadministrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territorios. 4 Administragdo piblica. 4.1 Disposi¢des gerais, servidores piblicos. 5 Poder Legislativo. 5.1 Congresso
Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6 Poder Executivo. 6.1 atribuigdes do presidente da Republica e dos ministros de Estado. 7 Poder Judiciario. 7.1
Disposigdes gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judiciario. 7.2.1 Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de Justiga (CNJ). 7.3.1 Composigio e competéncias. 8 Fungdes essenciais & justiga. 8.1
Ministério Publico, Advocacia Publica e Defensoria Publica. Nogdes de Direito Civil: 1 Lei de Introdug@o as Normas do Direito Brasileiro. 1.1 Vigéncia, aplicagdo, obrigatoriedade, interpretagao
e integragdo das leis. 1.2 Conflito das leis no tempo. 1.3 Eficacia das leis no espago. 2 Pessoas naturais. 2.1 Conceito. 2.2 Inicio da pessoa natural. 2.3 Personalidade. 2.4 Capacidade. 2.5 Direitos
da personalidade. 2.6 Domicilio. 3 Pessoas juridicas. 3.1 Disposi¢oes Gerais. 3.2 Constitui¢do. 3.3 Extin¢do. 3.4 Sociedades de fato. 3.5 Associagoes. 3.6 Fundagdes. 4 Bens imdveis, moveis e
publicos. 5 Fato juridico. Nogdes de Direito Tributario: 1 Sistema Tributario Nacional. 1.1 Principios gerais. 1.2 Tributos de competéncia da Unido, dos Estados do Distrito Federal e dos
Municipios. 1.3 Limitagdes do poder de tributar. 1.4 Imunidade tributaria. 2 Tributo: espécies de tributos, conceitos e classificagdes. 3 Competéncia e capacidade tributaria. 3.1 Exercicio da
competéncia tributaria. 4 Obrigagdo tributaria. 4.1 Obrigagdes principal e acessoria. 5 Reparti¢do de receitas tributarias. Legislagdo: 1 Lei Orgénica do Distrito Federal (Titulo I — Dos
Fundamentos da Organizagdo dos Poderes e do Distrito Federal. Titulo Il — Da Organizagao do Distrito Federal. Titulo III — Da Organizacdo dos Poderes. Titulo VI — Da Ordem Social e do meio
ambiente.) 2 Lei Complementar n® 840/2011 e suas alteragdes (Titulo I — Das Disposi¢des Preliminares. Titulo II — Dos Cargos Publicos e das Fungdes de Confianga. Titulo V — Dos Deveres.
Titulo VI — Do Regime Disciplinar. Titulo VII — Dos Processos de Apuragdo de Infragdo Disciplinar.). 3. Decreto Distrital n® 37.297/2016 (Cédigo de Etica dos Servidores e Empregados
Publicos Civis do Poder Executivo). 4 Lei n® 10.741/2003 (dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias. Titulo I - Disposi¢des Preliminares. Titulo II - Dos Direitos Fundamentais).
5 Lei n® 4.502/2010 (cria a carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Distrito Federal no Quadro de Pessoal do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/DF). 6 Lei Federal n°®
13.146/2015 e suas alteragdes (dispde sobre o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia. Titulo I — Disposigdes Preliminares. Capitulo II — Da
igualdade e da ndo discriminag@o. Titulo II — Dos Direitos Fundamentais. Capitulo IV — Do Direito a Educagao. Titulo III — Da acessibilidade. Capitulo I — Disposi¢des gerais. Capitulo II — Do
Acesso a informagdo e a comunicagdo. Livro I — Parte Especial — Titulo I — Do acesso a justiga. Capitulo I — Disposi¢des gerais. Capitulo II - Do reconhecimento igual perante a lei.).

ANEXO IV - MODELO DE REQUERIMENTO PARA SOLICITACAO DE ISENCAO DO VALOR DE INSCRICAO
(Candidatos amparados pela Lei n® 4.949/2012, pela Lei n® 5.818/2017, pela Lei n® 5.968/2017, pela Lei n® 6.314/2019 ou Lei n°® 6.637/2020)

Eu, N

CFP n° ,RGn° ,UFdoRG___, Data de nascimento / / N

venho requerer a isengdo do valor de inscrigao do concurso publico para provimento de vagas e formagao de cadastro de reserva da carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Instituto de Defesa
do Consumidor - PROCON/DF, de acordo com o item 8 deste Edital.
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Declaro que estou amparado pela seguinte legislagao:

(....) Lei Distrital n® 4.949/2012 — Isengao total do valor de inscrigdo para doador de sangue a instituicdes publicas de saude (minimo 3 doagdes de sangue realizadas nos tltimos 12 meses anteriores ao
periodo de inscrigdes deste processo seletivo.

(....) Lei Distrital n° 4.949/2012 — Isengao total do valor de inscri¢do para beneficiario de programa social de complementagao ou suplementacio de renda instituido pelo GDF.

(....) Lei Distrital n® 5.818/2017 — Isengéo total do valor de inscrigao para eleitor convocado e nomeado para servir a Justica Eleitoral do Distrito Federal (minimo de duas elei¢des consecutivas ou ndo,
considerado cada turno como uma eleigo).

(....) Lei Distrital n° 5.968/2017 — Iseng@o parcial (50%) do valor de inscrigao para cadastrado no banco de dados como possivel doador de medula dssea.
(....) Lei n® 6.314/2019 — Isengio total do valor de inscrigdo para Comissario ou Agente de Protego da Infancia e da Juventude.
(....) Lei n° 6.637/2020 — Isengdo total do valor de inscrigio para pessoa com deficiéncia comprovadamente carente, cadastrado no CadUnico.

E de minha responsabilidade exclusiva o correto preenchimento desse requerimento e o envio, no prazo regular, da documentagéio comprobatoria em conformidade com o edital normativo do concurso
publico. Estou ciente que, independentemente do local de minha residéncia, irei realizar a prova no Distrito Federal. Os custos de locomogéo e estadia, se for o caso, serdo de minha responsabilidade.

Por ser verdade, firmo o presente para que surte seus efeitos legais.

de de

Assinatura do candidato ou responsavel legal

Nome por extenso ¢ CPF do responsavel legal

ANEXO V - MODELO DE LAUDO MEDICO PARA AVALIACAO BIOPSICOSSOCIAL
(candidatos que se declararam com deficiéncia)

Atesto, para fins de participagdo no concurso piblico para provimento de vagas e formagdo de cadastro de reserva da carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Instituto de Defesa do Consumidor -
PROCON/DF, que o(a) Senhor(a):

portador(a) do documento de identidade n° ¢ considerado(a) pessoa com deficiéncia a luz da legislagio brasileira por apresentar a(s) seguinte(s) condigao(des), CID-10 ou
CIF:
que resulta(m) no comprometimento das seguintes fun¢des/funcionalidades:

Informo, ainda, a(s) provavel(is) causa(s) do comprometimento:

Assinatura e carimbo do(a) Médico(a)

ANEXO VI - DOCUMENTACAO PARA CANDIDATOS HIPOSSUFICIENTES
(candidatos que se declararam hipossuficientes)

1 DA COMPROVAGAO DE TER ESTUDADO O ENSINO MEDIO EM ESCOLA PUBLICA OU COMO BOLSISTA INTEGRAL EM INSTITUICOES PRIVADAS

1.1 Para comprovar que o candidato realizou, integralmente, o primeiro, o segundo e o terceiro ano do ensino médio em escola publica ou em escola particular com bolsa, o candidato devera enviar os
seguintes documentos:

1. Documento 1: copia do diploma/certificado de conclusio do ensino médio;

2. Documento 2: copia do historico escolar de todas as séries do ensino médio, em que esteja explicitado de forma clara em qual escola foi realizada o primeiro, segundo e terceiro ano do ensino médio.
Também serdo aceitas declaragdes, emitidas pelas secretarias das escolas, que atestem de forma clara em qual escola foi realizada o primeiro, segundo e terceiro ano do ensino médio;

3. Documento 3 (se for bolsista integral em instituigdes privadas): declaragéo da secretaria ou da diregdo da escola da rede privada atestando que o aluno recebeu bolsa de estudo integral - caso o candidato
tenha estudado em mais de uma escola da rede privada, devera enviar uma declarago referente a cada escola.

1.2 A simples entrega das notas referentes ao primeiro, ao segundo e ao terceiro ano ndo atesta o local em que foram realizadas essas séries, portanto, o historico escolar exigido no subitem 1.1 deste anexo
somente tera validade se obtiver a clara informago do nome e local das escolas onde foram realizados o primeiro e o segundo ano do ensino médio, bem como onde esta sendo realizado o terceiro ano.

2 DA COMPROVACAO DE RENDA FAMILIAR BRUTA IGUAL OU INFERIOR A 1,5 SALARIO-MINIMOPER CAPITA

2.1 Para comprovar que faz jus a condigdo de renda familiar bruta igual ou inferior a 1,5 salario-minimaper capita, 0 candidato devera enviar os seguintes documentos:

a) Documento 4: declaragdo assinada pelo candidato atestando, sob as penas da lei, quantas pessoas compdem a sua familia e quantas pessoas recebem renda na sua familia, conforme anexo VI-1.
Considera-se familia a unidade nuclear composta por uma ou mais pessoas, eventualmente ampliada por outras pessoas que contribuam para o rendimento ou tenham suas despesas atendidas por aquela
unidade familiar, todas moradoras em um mesmo domicilio;

b) Documento 5: copia do RG e do CPF de cada um dos membros da familia que possui renda;

¢) Documento 6: comprovantes de renda bruta dos meses de dezembro do ano de 2022, janeiro e fevereiro do ano de 2023 para aqueles que possuirem o contracheque ou documento equivalente antes da
data de inicio das inscrigdes, e dos meses de janeiro, fevereiro e margo do ano de 2023, para aqueles que possuirem o contracheque ou documento equivalente apds a data de inicio das inscri¢des, de cada um
dos membros da familia que possuem renda.
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2.1.1 Referente a documentagdo citada na letra do subitem 2.1 deste anexo, serdo aceitos: cOpia dos contracheques ou comprovante de renda bruta similar dos tltimos 3 meses, de cada
membro da familia que se enquadre nessa situagdo; ou copia da CTPS contendo as paginas de identificagdo pessoal, de contrato de servigo, inclusive a primeira pagina em branco
(subsequente a tltima pagina que conste o Gltimo contrato), e de atualizagdes de salario de cada membro da familia que se enquadre nessa situagao.

a) copia dos contracheques ou comprovante de renda bruta similar dos ultimos 3 meses, de cada membro da familia que se enquadre nessa situagéo; ou

b) copia da CTPS contendo as paginas de identificagdo pessoal, de contrato de servigo, inclusive a primeira pagina em branco (subsequente a Giltima pagina que conste o ultimo contrato), e
de atualizagdes de salario de cada membro da familia que se enquadre nessa situagéo.

2.2 Para aposentados e pensionistas que ndo possuirem os documentos citados no subitem 2.1.1 deste anexo, sera aceita a copia dos extratos do pagamento do beneficio, dos ultimos 3
meses, conforme letra “c” (Documento 5) do subitem 2.1 deste anexo, de cada membro da familia que se enquadre nessa situagio.

2.3 Para autonomos e profissionais liberais que ndo possuem os documentos citados no subitem 2.1.1 deste anexo, sera aceita a declaragdo original, conforme anexo VI-2 deste Edital, de
cada membro da familia que se enquadre nessa situagdo atestando o valor recebido, acrescido de copia das guias de recolhimento devidamente pagas, ou seja, da comprovagdo de que o
autonomo recolheu os tributos referentes ao servigo auténomo, compativeis com a renda bruta declarada, nos ultimos 3 meses, conforme letra “c” (Documento 5) do subitem 2.1 deste
anexo;

2.4 Para trabalhador que exerce atividade rural que nao possui os documentos citados no subitem 2.1.1 deste anexo, sera aceita a declaragdo, conforme anexo VI-2 deste Edital, de cada
membro da familia que se enquadre nessa situagdo atestando o valor da renda bruta recebido nos tltimos 3 meses, conforme letra “c” (Documento 5) do subitem 2.1 deste anexo;

2.5 Para familias que tenham renda bruta por meio de locagdo de moveis ou imoveis e(ou) arrendamento, além dos documentos citados nos subitens anteriores (quando for o caso),
declaragdo conforme anexo VI-3 acrescida de copia dos recibos dos ultimos 3 meses, conforme letra “c” (Documento 5) do subitem 2.1 deste anexo, de cada bem alugado/arrendado;

2.6 Para familias que tenham exclusivamente renda bruta por meio de locagdo de moveis ou imoveis e(ou) arrendamento, declaragdo de que ndo possuem outras fontes de renda, conforme
anexo VI-3, acrescida de copia dos recibos dos ultimos 3 meses, conforme letra “c” (Documento 5) do subitem 2.1 deste anexo, de cada bem alugado/arrendado.

2.7 O valor do salario-minimo a ser utilizado no célculo da renda familiar sera o do ano de 2023, no valor de R$ 1.320,00.

ANEXO VI-1 - DECLARACAO DE COMPOSICAO DE FAMILIA

Eu, 5

CFP n° ,RGn° , UF do RG___, Data de nascimento / / s

candidato inscrito no concurso publico para provimento de vagas e formagdo de cadastro de reserva da carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Instituto de Defesa do Consumidor -
PROCON/DF, residente no enderego:

declaro que a minha familia é composta de (niimero)pessoas das quais (niimero)recebem renda.

MEMBROS DA FAMILIA
RECEBE RENDA?
Ne NOME PARENTESCO CPF - VALOR
SIM NAO
1
2
3
4
5
6
P
8
9
10
11
12
13
14
15

Por ser verdade, firmo o presente para que surte seus efeitos legais.

Assinatura do candidato ou responsavel legal

Nome por extenso e CPF do responsavel legal

ANEXO VI-2 - DECLARAGCAO DE AUTONOMO / DECLARACAO DE ATIVIDADE RURAL

Eu, 5

CFP n° ,RGn° , UF do RG___, Data de nascimento /! s

membro da familia do candidato inscrito no concurso publico para provimento de vagas e formagao de cadastro de reserva da carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Instituto de
Defesa do Consumidor - PROCON/DF, residente no enderego s
declaro para os devidos fins, que sou:

(...) TRABALHADOR AUTONOMO/PROFISSIONAL LIBERAL, exercendo a fungio de , ndo constante na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, recebendo renda bruta nos meses.

(...) TRABALHADOR QUE EXERCE ATIVIDADE RURAL, ndo constante na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, recebendo renda bruta nos meses.
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Para aqueles que recebem ANTES Para aqueles que recebem APOS
da data de inicio das inscrigdes a data de inicio das inscrigdes
Més/Ano Valor Més/Ano Valor
Dezembro/2022 R$ Janeiro/2023 R$
Janeiro/2023 RS Fevereiro/2023 R$
Fevereiro/2023 RS Margo/2023 R$
s de de
Assinatura do candidato ou responsavel legal
Por ser verdade, firmo o presente para que surte seus efeitos legais.
Nome por extenso ¢ CPF do responsavel legal
ANEXO VI-3 - DECLARACAO DE RENDA - LOCACAO DE MOVEIS OU IMOVEIS E(OU) ARRENDAMENTO

Eu, 5
CFP n° ,RGn° , UF do RG___, Data de nascimento / /

>
membro da familia do candidato inscrito no concurso publico para provimento de vagas e formagao de cadastro de reserva da carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Instituto de

Defesa do Consumidor - PROCON/DF, residente no enderego

5

declaro para os devidos fins, que recebi renda bruta nos meses, referente a locagéo de

(...) A locag@o de moveis ou iméveis e(ou) arrendamento compde minha renda.
(...) A locagdo de moveis ou imoveis e(ou) arrendamento representa minha Ginica renda.

Para aqueles que recebem ANTES Para aqueles que recebem APOS

da data de inicio das inscri¢oes a data de inicio das inscri¢des

Més/Ano Valor Més/Ano Valor

Dezembro/2022 RS Janeiro/2023 R$

Janeiro/2023 RS Fevereiro/2023 R$

Fevereiro/2023 R$ Margo/2023 R$
Por ser verdade, firmo o presente para que surte seus efeitos legais.

de de

Assinatura do candidato ou responsavel legal

Nome por extenso e CPF do responsavel legal

SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO
SUBSECRETARIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
COORDENACAO DE LICITACOES

AVISO DE RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO ELETRONICO N° 158/2022 - UASG 974002
A Pregoeira torna publico o resultado de julgamento do Pregdo acima citado, onde sagrou-
se vencedora a empresa Licitop Comercio e Servico Eireli-EPP, no valor total de R$
24.350,00. Processo n° 04011-00001908/2022-77. Demais informagdes no site:
www.gov.br/compras ou pelo e-mail: pregoeirosulog03@economia.df.gov.br.
Brasilia/DF, 16 de janeiro de 2023
CLAUDETE PEREIRA LIMA

COORDENACAO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS
DIRETORIA DE SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DE ARP
DO PREGAO ELETRONICO N° 102/2022

A Diretoria de Sistema de Registro de Pregos, da Coordenagdo de Gestdo de Suprimentos, da
Subsecretaria de Compras Governamentais, tendo em vista a homologagdo do Pregéo
Eletronico n® 0102/2022, de Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa
especializada na prestagdo de forma continua de servigos terceirizados de apoio as atividades
administrativas, operacionais e logisticas, com fornecimento de mdo de obra exclusiva,
incluindo o fornecimento de uniformes e insumos, CONVOCA a empresa classificada em
primeiro lugar: DEFENDER CONSERVAGCAO E LIMPEZA EIRELLI - CNPIJ:
09.370.244/0001-30, a assinar eletronicamente a Ata de Registro de Pregos, em até 5 dias
uteis, por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI/DF. Para tanto, serd necessario
que o signatario se cadastre previamente no SEI/DF por meio do enderego eletronico:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_

acesso_externo=9 e envie copia autenticada ou

apresente os originais dos seguintes documentos a Diretoria de Sistema de Registro
de Precos/COSUP/SCG/SECONTI/SEPLAD: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica,
Documento de identificagdo (carteira de identidade ou habilitagio com foto) e
Declaragdo de Concordancia e Veracidade. Endere¢o: Anexo do Palacio do Buriti, 5°
andar, sala 502 Brasilia/DF CEP 70.075-900.
Brasilia/DF, 16 de janeiro de 2023
RODRIGO PIRES DE SOUZA
Diretor, Substituto

INSTITUTO DE PESQUISA E ESTATISTICA

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 04/2021

Extrato do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n° 04/2021, celebrado entre o
Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal - IPEDF CODEPLAN ¢ a
empresa QUALITEST CIENCIA E TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n°
11.112.423/0001-10 Processo SEI n°® 00121-00000372/2021-20. Objeto: Alterar o
Contrato originario para fazer-se a CESSAO da titularidade ativa da COMPANHIA
DE PLANEJAMENTO DO DISTRITO FEDERAL — CODEPLAN, em liquidagao,
para o INSTITUTO DE PESQUISA E ESTATISTICA DO DISTRITO FEDERAL —
IPEDF CODEPLAN, nos termos do inciso I, do art. 104, da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, ¢ em conformidade com o art. 5° Decreto n® 43.530, de 11 de julho de
2022. Valor total do Contrato: RS 840.000,00 (oitocentos e quarenta mil reais).
Programa de Trabalho: 04.122.6203.2912.0013. Natureza de Despesa: 33.90.39,
Fonte: 100, Nota de Empenho n® 2022NE00036, no valor de: R$ 252.000,00
(duzentos e cinquenta e dois mil reais) emitida em 08/09/2022. Signatarios: Pelo
Cedente: GABRIEL PIMENTA GADEA - Liquidante da CODEPLAN. Pelo
Cessiondrio: JEANSLEY CHARLLES DE LIMA - Diretor-Presidente, e, SONIA
GONTIJO CHAGAS GONZAGA - Diretora de Desenvolvimento Institucional. Pela
contratada: ALAN SILVA DE SOUSA — Sécio Proprietario
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